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Estimado Sr. Ban Ki-moon,

tres afios después de firmar el compromiso de MUTUALIA, mutua de accidentes de trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°2, con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, nos disponemos a ratificarlo.

La estrategia y el sistema de gestion de MUTUALIA contintian alineados a los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas.

Entre las acciones realizadas durante el ejercicio 2012 y que ponen de manifiesto nuestro firme
compromiso, destacan las siguientes:

Principio n°1 “Las empresas deben apovyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia” y n°2 “Las
empresas deben asegurarse de gque no_son complices en la vulneraciéon de los derechos
humanos”

MUTUALIA, a través del Equipo de Actividades e Iniciativas sociales, integrado por personal de
la organizaciéon de manera voluntaria, ha colaborado activamente con una organizacién para
garantizar el derecho humano al agua, saneamiento y alimentacién en un pais desfavorecido y
en vias de desarrollo, a través de la financiando para la creacion de pozos de agua con
capacidad para abastecer a 15 familias de las 91 que forman la comunidad.

Por otro lado, ha elaborado el borrador del “Cédigo Etico de Proveedores” a través del cual
pretende asegurarse de que sus empresas proveedoras no son complices de la vulneracién de
los derechos humanos en aquellos paises dénde desarrollan su actividad.

Principio n°6 “Las empresas deben apovar la abolicién de las practicas de discriminacién en el
empleo vy la ocupacion”.

MUTUALIA, a través de la elaboracion y aprobacion de su Il Plan de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres para el periodo 2012-2014 pretende erradicar esta
discriminacion a través de la ampliacion y mejora de las medidas de conciliacién y de la
eliminacion de barreras en el ambito de la seleccion, contratacion y promocién del personal, y
en la retribucion salarial. Esta apuesta por la Igualdad de Oportunidades ha hecho merecedora
a Mutualia en 2012 del Reconocimiento de Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer) como
entidad colaboradora en igualdad de oportunidades.
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Principios n°7 “Las empresas deberdn apoyar el enfoque preventivo frente a los retos

medicambientales”, n°8 “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental” y n°9 “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

Tras la renovacién en 2012 de la certificacion I1ISO 14001 relativa a la gestién ambiental,
Mutualia ha desplegado en toda la organizacién acciones de mejora orientadas a la
minimizacién y al aseguramiento de una correcta gestion ambiental: acondicionamiento de
instalaciones, actualizacion de los planes de gestion de residuos en todos sus centros o
despliegue a toda la organizacién de la historia clinica y las radiografias digitalizadas entre
otras.

En este sentido, la integracién de esta certificacion en su gestion ha superado para Mutualia un
descenso de los residuos generados por la organizacion a lo largo del afio 2012.

Principio n°® 10 “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno”.

Al igual que en afios anteriores, Mutualia, dispone de una serie de mecanismos de control
adicionales que exceden los exigidos legalmente: Comité de LOPD, Comisién para la Igualdad,
Protocolo para la gestion de medicamentos y productos sanitarios,etc.

En Mutualia, estamos convencidos de que en un marco de crisis como el actual es, si cabe,
todavia mas importante el disponer de un sistema de gestion que contemple la responsabilidad
social. Es por ello que en Mutualia apostamos por la renovacién del compromiso adquirido con
el Pacto Mundial, comprometiéndonos a la toma de decisiones y al desarrollo de actividades
responsables que garanticen en todo momento el cumplimiento, respecto y divulgacién de sus
diez principios.

Atenptamente,

-~




Reconocimientos y
acreditaciones del sistema de
gestion

Durante el 2012 Mutualia ha sido reconocida con el premio “Excellence Award Finalist
2012” concedido por EFQM, sumandose a los ya obtenidos en afios anteriores y
convirtiéndonos en la Uinica Mutua en tener este reconocimiento, gracias al trabajo,
ilusion, perseverancia y compromiso de todas las personas de Mutualia.

O Q Oro a la Excelencia en Gestion Empresarial en el Pais Vasco segtn el
modelo de Excelencia EFQM.

Premio lIberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la
categoria de “Organizacién Publica Grande”.

1ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad

Certificacion OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

GD Certificacion ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

ﬁ Premio DIPLOOS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo

Distintivo de “lIgualdad en la empresa”, otorgado por el Ministerio de
‘ Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Reconocimiento de Entidad Colaboradora en Igualdad de

Oportunidades entre Mujeres y Hombres concedido por Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer

Calificacion A+ Memorias de Sostenibilidad elaboradas en base al GRI 3

tEFomm Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia

Excellence award
Finalist - 2012
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Declaracion Corporativa

Carta Presidente

Estimadas y estimados Mutualistas:

Me siento orgulloso de presentar esta memoria correspondiente al ejercicio
2012, a través de la cual Mutualia quiere informar a todos sus Grupos de
Interés de los principales resultados alcanzados en el ejercicio y de los hitos
mas destacados de su gestion. Esta publicacion cuenta con la
autocalificacion (Nivel A) por cumplir los requisitos establecidos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en base al GRI 3.

En primer lugar quisiera destacar el orgullo que siento por presidir una
empresa como Mutualia, ya que su actividad y los resultados que hoy
presentamos cobran, si cabe, una mayor relevancia por la situacion socio-
econdmica en la que se han producido y que, por quinto aio consecutivo,
esta poniendo a prueba a todas nuestras organizaciones.

La economia vasca continud retrocediendo en el
ultimo ano, situandose la tasa de variacion
interanual del Producto Interior Bruto (PIB) en el -
1,7%. No obstante, esta caida fue ligeramente
inferior a la del ejercicio anterior, por lo que
diferentes analistas apuntan a que esta
moderacion en el ritmo de caida de nuestra
economia puede significar que estamos cerca de la
recuperacién econdmica, aun cuando el consumo
privado siguié descendiendo un 1,6% en 2012.

Esta dificil situacién también tiene su reflejo en el
empleo. A lo largo de 2012 el numero de
expedientes de regulacion de empleo se
incrementé de forma notable, motivado
fundamentalmente por el ajuste de la ocupacidn.
En concreto, los ERE aumentaron un 69% vy las
personas trabajadoras afectadas por los mismos,
un 69,6%.

Asi, Euskadi cerré el ejercicio 2012 con 169.083
personas desempleadas registradas en las oficinas
de los servicios publicos de empleo. De esta
manera, el paro se incrementd en 23.698 personas
respecto al afio anterior, lo que supuso un 16,29%
mads, siendo el incremento porcentual mas alto de
todos los registrados por las comunidades del
Estado.

A pesar de todo y en este dificil escenario,
Mutualia ha cerrado el ejercicio 2012 con una
cuota de mercado de 41,9%. La fluctuacion
negativa en el empleo nos ha afectado mucho y
el cierre de empresas también, pero la actividad
dirigida a fidelizar a nuestras y nuestros clientes
nos ha permitido mantener y crecer en cuota de
mercado.



xDesde la Junta Directiva que tengo el honor de
presidir, estamos muy satisfechos del nuevo Plan
Estratégico 2012-2014, donde se recogen las
lineas y objetivos que le permitiran a Mutualia
abordar sus retos de futuro y dar respuesta a las
necesidades y expectativas de todos sus grupos
de interés en este escenario de crisis e
incertidumbre. Su elaboracién ha sido un proceso
participativo en el que se ha fomentado que las
personas de la mutua pudieran realizar sus
aportaciones. Asi, a partir de las ideas y
aportaciones de 142 personas se han desplegado
los objetivos estratégicos a toda la organizacion y
concretado en planes de accion que se
desarrollaran a través de los procesos.

En definitiva, podemos decir alto y claro que
somos una mutua eficiente y de referencia en el
cuidado de la salud, la orientacidon a cliente, la
gestion avanzada y el compromiso de las
personas, fomentando la innovacion y su
responsabilidad con la Sociedad.

Con el apoyo de nuestras y nuestros mutualistas,
con el saber hacer de nuestro equipo de
profesionales y con el compromiso de las
personas que conforman la Junta Directiva,
Mutualia seguird llevando a cabo su actividad con
el objetivo de lograr la maxima satisfaccion de sus
empresas asociadas y personas protegidas.

Urtsa Errazti y Olartekoetxea
Presidente

Declaracion Corporativa
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Carta Director Gerente

Distinguidas y distinguidos Mutualistas:

A pesar de una coyuntura tan adversa como la actual,
en Mutualia hemos seguido alcanzando importantes
hitos en nuestra gestion y en los resultados econémico-
financieros tal y como iremos analizando
detalladamente en esta memoria. Son tiempos
complicados y de incertidumbre para todas las
organizaciones, y Mutualia no es una excepciéon. Aun
asi, afrontamos esta dificil situacion apoyandonos vy
fortaleciendo factores como nuestra identidad e
integridad territorial, la proximidad a nuestras y
nuestros clientes, un sistema de gestion ya consolidado
y el compromiso de las personas, buscando siempre ser
referente en el tratamiento asistencial y alcanzando
niveles éptimos de eficiencia.

Quisiera reconocer el papel que desempefia cada una
de las 575 personas que componen el equipo humano
de la mutua ya que gracias a su implicacion vy
compromiso conseguimos alcanzar la satisfaccion de
nuestras y nuestros clientes a través de un trato
personalizado y un servicio especializado y de calidad.

En Mutualia tenemos interiorizada, por tanto, la cultura
de orientacién a cliente y, en consecuencia, dia a dia
trabajamos con el objetivo de mejorar e introducir
innovaciones que generen valor ailadido a las y los
clientes. Asi, en 2012 el 57% de nuestras personas ha
participado activamente en equipos y grupos de trabajo
con el objetivo de identificar estas oportunidades de
mejora.

Por otro lado, en 2012 hemos afianzado el Proyecto
Lidera como foro de comunicaciéon y de generacién de
opinion e ideas donde, de manera periddica, el 20% de
nuestras personas, consideradas lideres, se retinen para
analizar distintos aspectos de nuestra gestion vy
extender, asi, su participacion en las decisiones mas
estratégicas de la organizacion.



Asi, y a pesar de la importante pérdida de empleo
registrada en Euskadi y del cierre de tantas y tantas
empresas, en Mutualia hemos logrado incrementar
hasta un 41,9% nuestra cuota de mercado en la
CAV.

La cuenta de resultados integrada de Mutualia
arroja unos ingresos totales de 298,2 millones de
euros, de los cuales 296 millones corresponden a la
gestion de la Seguridad Social y 2,2 millones a la
gestion del Patrimonio Histérico. Este nivel de
ingresos, unido al estado de cambios en el
patrimonio neto ha posibilitado que el resultado a
distribuir a reservas ascienda a 19,6 millones de
euros, correspondiendo 19 millones de euros a la
gestion de la Seguridad Social y 641.053 euros a la
gestion del Patrimonio Histérico.

En este punto, me gustaria destacar el resultado
alcanzado en la gestion de la contingencia comun
ya que después de muchos afios acumulando
pérdidas, ha cerrado 2012 con un resultado
positivo de 99,03% en el ratio de prestaciones
sobre cuotas. Los dos factores que han incidido en
la consecucion de este resultado positivo han sido
fundamentalmente: la reduccién de la incidencia,
es decir, el nimero de procesos de baja iniciados,
que se ha visto reducida en un 15%
aproximadamente, y la mejora del seguimiento de
los procesos abiertos.

Es en este ultimo apartado donde mayor hincapié
vamos a tener que seguir haciendo en el futuro con
el fin de adecuar las duraciones de los procesos a
los estandares y garantizar, asi, que se haga un uso
adecuado de esta prestacion.

Y para finalizar, quisiera demostrar mi total orgullo
y satisfaccion porque desde 2012 Mutualia ya esta
en Europa al haber sido galardonada como Finalista
en el Premio Europeo de Calidad de la EFQM,
marcando un nuevo hito al ser la primera mutua en
alcanzar este galardon (compartiendo
reconocimiento con empresas tan prestigiosas
como Bosch, BMW o Coca Cola).

Declaracion Corporativa

Estamos, en definitiva, en el buen camino,
apostando por la innovacion y la orientacion a
nuestras y nuestros clientes como mecanismos de
diferenciacion respecto a otras mutuas. Y lo
estamos consiguiendo gracias al esfuerzo diario y
a la implicacidon de nuestras personas, a las que
desde esta carta deseo agradecer su compromiso.
De igual forma, quisiera extender este
agradecimiento a la Junta Directiva por el
entusiasmo con el que desarrolla su funcién vy,
especialmente, a las y los mutualistas que son
nuestra verdadera razén de ser.

Miguel Angel Lujua
Director Gerente
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Presentacion y alcance

Mutualia es la Mutua de Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales niimero 2 de la Seguridad
Social. Como Mutua de accidente de trabajo vy
enfermedades profesionales es una asociacion de
empresarios sin dnimo de lucro que autorizada por el
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, colabora con la
Seguridad Social en los siguientes ambitos:

* Gestion del Accidente de Trabajo vy
Enfermedad Profesional a través de
actividades de prevencion, asistencia sanitaria
y prestacion econémica.

* Cobertura de la prestacion por Contingencia
Comin a través del seguimiento de bajas y
prestacion econdmica.

‘,"Hospi!al San José

¢ Prestacion econdmica por desempleo cese de
la actividad de trabajadores/as auténomos.

e Gestion de cuidados de menores con
enfermedades graves a través de prestacion
econdmica.

Hospital San José

e Gestion de riesgos para el embarazo y la
lactancia.

Mutualia es miembro de Corporacion Mutua, primera mancomunidad de entidades del sector por
redes de servicio, junto a Cesma, Ibermutuamur, MAC, Mutua Gallega, Mc Mutual, Solimat y Unidn de
Mutuas.

Por otro lado, Mutualia ha seguido recorriendo su camino hacia la excelencia y la responsabilidad
empresarial buscando aportar valor a las empresas y a sus personas trabajadoras, a partir de servicios
innovadores y de calidad, mediante una gestidn eficiente de los recursos.

A través de éste documento se pretende hacer un resumen de los indicadores y las actividades mas
destacadas del afio 2012, facilitando a nuestros grupos de interés la informaciéon mas relevante sobre
las actuaciones implantadas en el ambito econdmico, social y ambiental.



Alcance de la memoria
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Con esta memoria Mutualia comienza el
periodo del nuevo plan estratégico elaborado
este afio para el periodo 2012-2014. En él se
han recogido todas las lineas y objetivos que
permitiran a Mutualia abordar sus retos de
futuro y dar respuesta a las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés.

Al igual que las memorias anteriores, la
memoria del ejercicio 2012, se ha elaborado en
base a los principios de la Guia Global
Reporting Initiative (Versiéon 3.1, 2000-2011)
teniendo en cuenta las caracteristicas de
nuestra organizacién y contemplando todas las
actividades que desarrolla Mutualia. Esta
memoria, que se elabora de forma anual,
presenta  informacién consolidada del
desempeiio econémico, social y ambiental de
Mutualia. La publicacion de este informe
responde a la voluntad de transparencia vy
vocacion responsable de la organizacidn.

La informacion y los datos recogidos en esta
memoria anual se refieren a las actividades
realizadas por nuestra organizacion durante el
ejercicio 2012, y se obtienen del sistema de
informacion que da soporte a la gestion de los

procesos tales como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON, SICOMAT, COGNOS, etc., asi como de los
indicadores de desempeio calculados por cada uno de los procesos. Esta memoria a su vez aporta
informacion de la Sociedad de Prevencién de Mutualia.

Mutualia ha otorgado a su 72 Memoria, elaborada en base a los criterios del GRI, la calificacion A,
ademas es sometida bienalmente a una evaluacion externa.

Esta memoria es un documento de comunicacién tanto interna como externa. Una herramienta a
través de la cual poder informar a nuestros grupos de interés sobre las acciones que hemos realizado
de acuerdo a las responsabilidades adquiridas en el dmbito econémico, ambiental y social. Esta
memoria se edita en formato digital y puede ser consultada tanto en la web de la propia organizaciéon
www.mutualia.es, como en la pagina del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

para cualquier informacion sobre aspectos relativos a la memoria o su contenido contactar con:
Miren Fernandez, Directora de Organizacion y Calidad, dirigiéndose al siguiente correo electrénico:

mfernandez@mutualia.es
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Principios para la definicion del contenido

MATERIALIDAD:

La elaboracion de la Memoria 2012 ha sido posible gracias a la participacion de la totalidad de los
y las responsables de Mutualia asi como de un gran nimero de personas que trabajan en las
diferentes areas de la organizacion.

Para la definicidn del guion se han identificado los aspectos mas relevantes para todos los grupos
de interés .

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES:

Mutualia tiene identificados y definidos todos sus grupos de interés y es sobre éstos sobre
quienes repercuten todas las acciones desarrollas por nuestra organizacion.

La organizacion, a través de diferentes mecanismos, mantiene las relaciones necesarias para
obtener informacion relacionada con sus expectativas y necesidades, y de esta manera darles
una respuesta conforme a ello, mejorando nuestra actividad.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD:

Mutualia en este informe recoge las principales acciones desarrolladas en la organizacion en
materia sostenible.

En la memoria se encuentra recogida toda la informacion referida a los dmbitos econdémico,
ambiental y social, necesarios para situar el desempeiio de la organizacion, dentro del contexto
mas amplio de la sostenibilidad.

EQUILIBRIO:

Mutualia, recoge tanto los aspectos positivos como negativos del desempeiio y de esta forma los
grupos de interés podran realizar una valoracion razonable del desempeiio.

COMPARABILIDAD:

Los grupos de interés pueden analizar los cambios experimentados por Mutualia con el paso del
tiempo ya que se presentan datos evolutivos de los ultimos 3 afios.
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PRECISION:

La informacidn que contiene la memoria es precisa y detallada para permitir que los diferentes
grupos de interés de la organizacion valoren el desempeiio de Mutualia.

PERIODICIDAD:

La memoria del ejercicio anual, se presentara coincidiendo con la aprobacion de las cuentas y
presentacion a la Junta Directiva de Mutualia.

De este modo, los grupos de interés identificados por la organizacién pueden tomar decisiones
con la informacion concreta.

CLARIDAD:

La informacion esta expuesta de manera comprensible y accesible para los grupos de interés
que van a hacer uso de la memoria.
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Organos de Gobierno y Participacion

Junta directiva

PRESIDENTE

Urtsa Errazti y Olartekoetxea
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L.

7
Vicepresidente 1° Vicepresidente 3°
José Maria Echarri Campo Alberto Delclaux de la Sota
Sociedad Financieray Minera, S. A. (Cementos Rezola) ) Prodol Meditec
J
~ r
Vicepresidente 2° Secretario
Jesus Echave Roman Santiago Iriarte Aizarna
Sainsa - Sociedad Alavesa de Inversiones, S. A. ) Universidad de Deusto
J
r
Vicesecretario
Javier Ortega Tapia
Tuboplast Hispania, S. A. L. F
7
Vocal Vocal
Javier Pérez Sanchez Antxon Segurola Jauregui
ArcelorMittal Gipuzkoa, S. L. U. y Kutxabank p
-
Vocal Vocal
Juan Jesus Santa Cruz Sagarduy .
Calcinor Fernando Noguera de Erquiaga
J Tubos Reunidos Industrial, S. L. U. )
7~
Vocal (
Vocal
Andrés Zearreta Otazua
Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco Fernando Salamero La Orden
. Herederos Marqués de Riscal, S. A. y
4
Vocal Representante del Personal de Mutualia
Javier Otaiio Echaniz Antxon Arrasate Auzmendi
Krafft, S. L. .
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Organos de Gobierno y Participacion

omision ejecutiva

La Junta directiva constituye entre sus miembros una Comisién Ejecutiva, con el fin de facilitar
de manera mas inmediata su actuacidon, en las funciones de direccién, administracion vy
representacion de la Mutua.

Esta compuesta por un nimero no superior a diez.

Se retine en sesion ordinaria una vez al mes

PRESIDENTE

Urtsa Errazti y Olartekoetxea
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L.

i Vicepresidente 1° Vicepresidente 3°

José Maria Echarri Campo Alberto Delclaux de la Sota

Sociedad Financieray Minera, S. A. (Cementos Rezola) Prodol Meditec |
r .

Vicepresidente 2° Secretario

Jestis Echave Roman Santiago Iriarte Aizarna

Sainsa - Sociedad Alavesa de Inversiones, S. A. Universidad de Deusto ;

J

Miguel Angel Lujua
Director Gerentede Mutualia




Organos de Gobierno y Participacion

Comision de prestaciones
especiales

Es el dérgano responsable de la concesiéon de los beneficios

graciables de la asistencia social a favor de los trabajadores y
trabajadoras de las empresas asociadas, asi como los trabajadores
y trabajadoras por cuenta propia, que tras sufrir un accidente de
trabajo o estar afectados por enfermedad profesional, se
encuentran en estado o situacién de necesidad.

La componen 10 miembros, 5 de los cuales representan a las
Empresas y otros 5 a los sindicatos.

El cargo de Presidente y Vicepresidente es de 2 afios y su

representacién se alternan entre representantes empresariales y
sindicales.

Vocal

[ Presi José Hernandez Dunabeitia vy
residente ASLE oca

José Enrique Arroyo Villalba Ifigo Alkain Dominguez
UG.T. Vocal LAB Lan Osasuna

Leire Heredia Bilbao

Secretario \
ELA Euskal Sindakatua

Vocal

Alfonso Rios Velada

CC.00. Vocal José Maria Echarri Campo

SDAD. FINANCIERA'Y MINERA, S. A.
(Cementos Rezola)

Vicepresidente Juan Cruz Lopez Barrena
ELA Euskal Sindakatua

Alvaro Plaza Reino Vocal

ARCELORMITTTAL GIPUZKOA, Vocal

S.L.U. Elena lzquierdo Cuadrado
Guillermo Muiecas Goikoetxea ZAYER,S.A.
ESTAMAPACIONES METALICAS
BIZKAIA, S. A. (GESTAMP)




Organos de Gobierno y Participacion

Comision de control y
seguimiento

Es el drgano de participacion institucional de las empresas y poblacion protegida en el control y
seguimiento de la gestion de colaboracidn con la Seguridad Social que desarrolla la Mutua, siendo

su Presidente, el que lo sea a su vez de la Junta directiva de la entidad.

Se compone de diez miembros en funcién de las cuotas de la Mutua, de los que la mitad
corresponden a la representacion de las trabajadoras y trabajadores protegidos, elegidos a través
de las organizaciones sindicales mas representativas en el ambito territorial de actuacion de la
entidad, y la otra mitad a la representacion de las empresas asociadas, elegidos a través de las
organizaciones empresariales de mayor representatividad.

PRESIDENTE

Urtsa Errazti y Olartekoetxea Alfonso Rios Velada
Jez Sistemas Ferroviarios, S. L. CC 00

Vocal

Luis Gonzalo Salcedo Bilbao Luis Mouliaa Mayor
CEBEK CC 00

Vocal
Pedro Campo Iglesias
CEBEK

Leire Heredia Bilbao
ELA

Vocal
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Organos de Gobierno y Participacion

Comite de direccion

Es el érgano ejecutivo que gestiona la entidad de acuerdo a las directrices establecidas por la
Junta directiva y siguiendo la normativa establecida para la gestiéon de la mutua como entidad
colaboradora de la Seguridad Social. Esta presidido por el Director Gerente cuyas facultades y
responsabilidades se contemplan en los estatutos de la entidad. Su designacién corresponde a la
Junta Directiva (art 35 del Reglamento de Colaboracién de las MATEPSS y art 28 de los Estatutos
de Mutualia) y confirmado dicho nombramiento por la Direccion General de Ordenacién de la
Seguridad Social del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Miguel Angel Lujua Murga
Director Gerente

Ignacio Lekunberri Hormachea M2 Luisa Ortiz Salvador
Director Gerente Adjunto Directora de Asesoria Juridica
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Victor Echenagusia Capelastegui Miren Ferndndez Mugica ) Jorge Arbaiza Zab"‘fl° Juan Villar Caballero
Director Asistencia Sanitaria Directora Organizacién y Calidad y ~ Director Territorial de Gipuzkoa, Director Territorial de Araba

Contingencia Comun Director Gestion Cliente
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Quienes somos

Perfil de la organizacion

MUTUALIA, llega a los 113

afios con buena salud, con Mutualia, es la muta de Accidentes
una trayectoria impecable y de trabajo y enfermedades
con el compromiso profesionales n?2 de la Seguridad
prioritarios de la Social, es la mutua de referencia en
organizacion con el entornoy la Comunidad Auténoma Vasca con

todos los grupos de interés un 41,8% de Cuota de Mercado.
con quienes interactua.

Las principales servicios que ofrece MUTUALIA son:

- Garantizar la cobertura de Accidente de
Trabajo y Enfermedad Profesional de las y los
trabajadores de sus empresas asociadas.

-Atender y prestar servicios preventivos,
asistenciales, rehabilitadores y de recuperacion
profesional, asi como econdmicos ante los
riesgos en el trabajo, y las derivadas de la
incapacidad temporal por contingencia comun.

-Gestionar las prestaciones economicas por
riesgo durante el embarazo o la lactancia
natural; por cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave; y por cese de
actividad de los trabajadores auténomos, que
hayan optado previamente a esta cobertura.

- Colaborar con la Seguridad Social en las
actividades de prevencion, recuperacion y
todas las previstas en la Ley General de
Seguridad Social




Quienes somos

La actual dimension de Mutualia surge en 2005 fruto de la fusion de La Previsora, Mutua Vizcaya
Industrial y Pakea, mutuas lideres en el Pais Vasco.

En la actualidad contamos con 575 personas trabajando
en los 12 Centros Asistenciales Ambulatorias, 3 Clinicas
y 3 Sedes Operativas repartidas en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y un centro asistencial
ambulatorio en Madrid.

SEDE SOCIAL

C/ Camino, n21
20004 Donostia-San
Sebastian

Telf: 943 42 65 00
Fax: 943 43 01 53

19 EDE OPERATIVA
C/ Henao, n2 26
centros 48009 Bilbao

Clinica Pakea Telf: 944 25 25 00
Fax: 944 25 25 20

La ubicacidon de los
centros de Mutualia se
realiza respetando el
habitat y biodiversidad

Clinica Ercilla

@ Madrid

Hospital San José

Para acceder a una informacion mas completa sobre los centros de Mutualia, tanto asistenciales
como administrativos, y la actividad desarrollada en cada uno puede consultarse el siguiente
enlace: http://www.mutualia.es/es/donde-estamos-mapa

Asimismo, desde finales de 2007, Mutualia forma parte de Corporacion Mutua, la primera
mancomunidad de entidades del sector por redes de servicio, junto a Cesma, Ilbermutuamur,
MAC, Mutua Gallega, MC Mutual, Solimat y Union de Mutuas, gracias a la que entre otras
muchas ventajas, ampliamos nuestra cobertura en todo el Estado Espafiol.

En el 2006, fruto de la segregacidn de las actividades del Servicio de Prevencion Ajeno, se fundé
la Sociedad de Prevencion Mutualia participada 100% con cargo a Patrimonio Histdérico de la
Mutua, de la que aportamos datos mas adelante.
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Mision

Mutualia, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, es una asociacion de
empresarios y empresarias, sin animo de lucro, que colabora con la Seguridad Social mediante la
gestion de los servicios sanitarios, prestaciones econdmicas y difusion de la prevencion, dirigidas a
las empresas, sus personas trabajadoras y demas clientes.

Promociona la cultura de la prevencion tanto para sus clientes, como para la sociedad.

Para ello aplicamos un modelo de gestidon avanzada orientado a la mejora de la salud, la calidad de
vida y la satisfaccion de nuestros grupos de interés, con productos y servicios innovadores, con
personas comprometidas, integrados en Corporacion Mutua y actuando de manera socialmente
responsable.

Vision

Ser una mutua eficiente y de referencia en el
cuidado de la salud, la orientacidn a cliente,
la gestion avanzada y el compromiso de las
personas, fomentando la innovacién y su
responsabilidad con la Sociedad.
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Partiendo de su Visién, Mutualia tiene identificadas para el Plan Estratégico 2012-2014,

7 Lineas Estratégicas

CALIDAD ASISTENCIAL ORIENTACION A CLIENTE

SOSTENIBILIDAD Y .
COMPROMISO CON LA VISION

SOCIEDAD GESTION AVANZADA

INNOVACION Y TECNOLOGIA COMPROMISO DE LAS
PERSONAS

Valores

ORIENTACION A CLIENTES: Realizacion de todas las actividades buscando la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas siendo cercanos y accesibles.

ESPIRITU DE EQUIPD: Participar de manera activa, cohesionada y comprometida en la consecucién de
los resultados de la organizacion, sintiéndolos como propios.

LIDERAZGO: Capacidad y voluntad de tomar decisiones y asumir retos aportando perspectiva,
significado, perseverancia y pasion.

ACTITUD INNOVADORA: Derecho y obligacion de aportar ideas para contribuir a la mejora de la
organizacion.

COMPORTAMIENTD ETICO: Actuacion profesional, responsable, integra, respetuosa y honesta en todas
las actuaciones y con el entorno.

INTERES POR LAS PERSONAS: Compromiso con el reconocimiento, el desarrollo profesional y personal,
las politicas de igualdad definidas por la organizaciony la difusion del conocimiento.



Quienes somos

Modelo de gestion

Mutualia ha seguido recorriendo su camino hacia la excelencia y la
responsabilidad empresarial buscando aportar valor a las empresas y a
sus personas trabajadoras, a partir de servicios innovadores y de calidad,
mediante una gestion eficiente de los recursos.

La clave del sistema de gestion de Mutualia estd en la gestion por procesos, dejando atras la
tradicional visién por funciones o departamentos.

Mutualia prioriza sus procesos en funcién de su incidencia y contribucién a la consecucién de
los Factores Criticos de Exito. Para ello, dispone de una matriz de priorizacién donde se
recogen los procesos y los FCE con unos factores de ponderaciéon (identificacion de procesos
clave).
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Su estructura organizativa viene determinada, por tanto, por el organigrama y el mapa de procesos
en el que recogen todas y cada una de las actividades que se desarrollan en la organizacion, bien para
cliente externo como para cliente interno, y en el que clasifican los procesos en estratégicos,
operativos y de apoyo.

Mapa de procesos

INNOVACION Y MEJORA
POLITICAY ESTRATEGIA DESARROLLO DE PERSONAS CONTINUA

CONTINGENCIA . PRESTACIONES
GESTION

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS

GESTION DE
EDIFICIOS

DE APOYO

Para la prestacion de sus servicios, Mutualia
considera clave la gestion de las interfases. Es
por ello que la ejecucién de los servicios a través
de los diferentes procesos esta controlada
mediante un amplio conjunto de indicadores
que cubren todas las lineas estratégicas y
resultados clave.




Coberturas

Contingencia Profesional

Contingencia Comin

Accidente de Trabajoy Control y Seguimiento
Enfermedad Profesional Sanitario

Riesgo para el embarazoy
y durante la lactancia

Cuidado de menores con
enfermedades graves

Quienes somos @

Cese Actividad
Trabajadores Autonomos

Prestacion Economica
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Servicios Prestados

Contingencia Profesional

Accidente de Trabajoy
Enfermedad Profesional

Riesgo para el embarazoy
y durante la lactancia

Cuidado de menores con
enfermedades graves

Actividades de prevencion: Estudios de puestos de trabajo, acciones
frente empresas con alta siniestralidad, Campafias, Divulgacion
(manuales, jornadas), Programa de visitas, Investigacion de AT, Colaborar
en la tramitacion de las EP.

Asistencia sanitaria: urgencias; consultas, Rehabilitacion, Quiréfano,
Hospitalizacion, Gestion de colaboradores/ servicios (especialistas y
pruebas complementarias).

Gestion de la red de centros concertados (asistencia nacional y
extranjero con medios ajenos), Seguimiento de los casos atendidos
centros ajenos y recuperacion de pacientes para atenderlos en centros
propios

Prestacion econdmica: Tramite de los AT/EP, Notificaciones
telematicas, Recobro de prestaciones, Pago directo IT CP, Ingreso cuota
obrera, Abono de gafas derivado de AT y Reintegro de prestaciones a
empresas CP (empresas y trabajadores). Tramitacion y abono del
BONUS para empresas

Prestacion IMS: tramitacion de Incapacidades Permanentes y Lesiones
Permanentes No invalidantes a instancia de mutua ante el INSS,
tramite y acuerdo de Muerte y Supervivencia, comprobar resoluciones
INSS, capitalizacion pensiones y pago de prestaciones a tanto alzado
Asistencia Social: beneficios graciables de la asistencia social a favor de
los trabajadores y trabajadoras de las empresas asociadas, y
trabajadores y trabajadoras por cuenta propia que se encuentra en
estado o situacion de necesidad.

Actividades de prevenciéon: Estudios de puestos de trabajo, visita a
empresas asesoramiento adecuacion puestos, emision de informes.
Asistencia Sanitaria: valoracion riesgo y situacion de salud elaborando
informe de la procedencia de la prestacion.

Prestacion econdmica: Notificaciones telematicas, Ingreso cuota obrera,
validacion y abono de las prestaciones REL

Prestacion econdmica: Notificaciones telematicas, reconocimiento y
pago de prestaciones

Prestacion econdmica: Ingreso de la cotizacién durante la situacion de
Cese de Actividad, reconocimiento y pago de la prestacion econémica




Contingencia Comun

Control y Seguimiento
Sanitario

Quienes somos

Control y seguimiento de bajas: control de bajas y citacion para
seguimiento, evaluacidn de la capacitacion laboral, elaboracion de
informes de Propuesta de Alta/ incapacidad a Médicos Servicio
Publico de Salud e INSS.

Relaciones con agentes (INSS, Inspecciones, Dpto. Sanidad, EVIs, etc.)

Prestacion econdmica: notificaciones telematicas, Recobro de
prestaciones CC, Pago directo IT CC, Ingreso cuota obrera, Tramite de
las bajas y altas de IT CC, Reintegro de prestaciones a empresas CC.




Cese Actividad
Trabajadores Autonomos

Prestacion Economica

Quienes somos

Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos: Informacion,
tramitacion y reconocimiento de la prestacion, asi abono de la
cotizacion por Contingencias Comunes a la Tesoreria General de la
Seguridad Social durante toda la duracion de la misma.
Notificaciones telematicas de las prestaciones reconocidas, para que
el Servicio Publico de Empleo pueda establecer acciones formativas
especificas para este colectivo.
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Plan estratégico 2012- 2014

Mutualia ha elaborado el Plan Estratégico para el periodo 2012-2014. En él se recogen las lineas y
objetivos que le permitiran abordar sus retos de futuro y dar respuesta a las necesidades y
expectativas de todos sus Grupos de Interés.

Para ello ha definido 7 Lineas Estratégicas:

Compromiso
con las

Sostenibilidad

y Compromiso Gestién

avanzada

Innovacion y

Tecnologia

S\

A raiz de este proceso de reflexion estratégica, Mutualia ha determinado, por tanto, sus objetivos a
medio y largo plazo, asi como las estrategias y acciones a poner en marcha para su consecucion.

La elaboracidén del Plan Estratégico ha sido un proceso participativo en el que se ha fomentado que
las personas de la organizacion pudieran realizar sus aportaciones.

Asi, mediante el uso de técnicas de creatividad y trabajo en equipo se han realizado sesiones y
jornadas en las que han participado un total de 142 personas con una aportacidon de 196 ideas que se
han trasladado a los procesos correspondientes para su analisis y posible implantacién




Quienes somos

Objetivos macro asociados a las 7 lineas estratégicas:

Linea Estratégica Objetivos Macro

Eficiencia Incrementar la rentabilidad

Contar con clientes satisfechos con la asistencia recibida

Calidad asistencial L . .
Obtener la acreditacion en materia de seguridad de

pacientes

Mantener el ratio de fidelizacion

Orientacion a cliente Mantener y/o incrementar la satisfaccion de nuestros
clientes
Gestidn avanzada Alcanzar la excelencia en la gestion

Incrementar la implicacion de las personas en la mejora
Compromiso de las personas de la organizacién

Contar con personas satisfechas

Innovacion y tecnologia Aumentar la capacidad innovadora de la organizacion

Sostenibilidad y compromiso con la
sociedad

Ser una empresa socialmente responsable

Plan Estratégico

iy 2012-2014

Plan Estrategikoaren

o

mutualia

Pertsonek ezartzen dugu aldea
Las personas marcamos la diferencia
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Mapa de riesgos

Mutualia, por su especial naturaleza de Mutua de Accidentes de Trabajo y EP, y como entidad
colaboradora de la Seguridad Social, que gestiona fondos publicos y prestaciones obligatorias en su
cobertura y concesion, gestiona los riesgos de su actividad en relacién con la legislacion en vigor y
con todos otros aspectos que por la especificidad de sus actividades puedan generar un impacto en
cualquiera de sus grupos de interés. Para gestionar sus riesgos Mutualia ha definido un Mapa de
Riesgos en el que se identifican los riesgos asociados a cada proceso evaluando su nivel y las
acciones a desarrollar en funcion de la probabilidad de que ocurra e impacto en la organizacion.
Para minimizar dichos riesgos se desarrollan las siguientes lineas de actuacion:

eContratacion de pdlizas de responsabilidad civil general y patronal para cobertura
de riesgos inherentes a la actividad (administradores sociales, personal directivo,
personal en general y sanitarios); asi como también otros para la cobertura de
riesgos asociados a las gestion medioambiental.

¢ Politicas y procedimientos para gestionar la seguridad de la informacion a través
del Comité de LOPD.

e Realizacion de provisiones para cubrir todas las obligaciones y cualquier tipo de
contingencia que puedan derivarse de AT y EP que estaban en tramitacién a 31 de
diciembre del ejercicio anterior.

Para todo ello Mutualia a través del equipo de control
interno y del area de Organizacién y Calidad para en
marcha un Plan de Auditorias Internas anual. Estas
auditorias internas se complementan con diferentes
auditorias externas tanto las voluntarias (sistema de
calidad, prevencion, medioambiental) como a las
obligatorias realizadas por la Intervencidon General de la
Seguridad Social, y las puntuales que el Tribunal de
Cuentas realiza en global al sector de Mutuas
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Codigo de conducta

El Cédigo de conducta recoge las principales
normas de actuacidn con respecto a todas las
personas de Mutualia, con independencia de
su nivel jerarquico, su ubicacion funcional y
geografica y a sus grupos de interés,
incluyéndose aspectos como igualdad de trato
y no discriminacion, seguridad y salud en el
trabajo, derecho a la intimidad, evaluacion,
formacion e informacion y conflicto de
intereses.

Como empresa socialmente responsable,
ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, integra
voluntariamente en su gobierno, gestion,
estrategias, politicas y procedimientos, las
preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos
humanos, que surgen de la relacion y el
didlogo transparente con sus grupos de
interés.

En el ejercicio 2012, el Comité de Etica, cuyas
funciones quedan establecidas en el propio
Cdédigo, no ha recibido sugerencias, ni
consultas sobre la aplicacion del mismo, ni ha
realizado la apertura de ningin expediente
relacionado con el incumplimiento de alguno
de los puntos del Cédigo.

Codigo de Conducta
de Inversiones
Financieras

Cumplimos con el “Cédigo de Conducta de las
entidades sin dnimo de lucro, para la realizacion de
inversiones temporales en el ambito del mercado
de valores” que fue aprobado por Acuerdo de 20 de
noviembre de 2003 del Consejo de la Comision
Nacional del Mercado de Valores y publicado en el
B.O.E. de 8 de enero de 2004.

MUTUALIA ha extendido los principios que rigen
dicho cddigo a todas las inversiones financieras que
realiza en el subproceso financiero. Para ello ha
elaborado un procedimiento que incluye la creacion
de un Comité de Inversiones Financieras compuesto
por personal directivo con conocimientos técnicos
suficientes, y que en todo caso, puedan contratar el
asesoramiento profesional de terceros.

Informe del comite
de inversiones
sobre el grado de
cumplimiento

En la definicion del subproceso financiero se han
incluido los siguientes indicadores para controlar
el cumplimiento del Coédigo de Conducta de
inversiones y durante el ejercicio 2012 se han
situado en los siguientes valores:
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LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 1,9368
SEGURIDAD (minima aceptada segtin S&P) 21:]:]

RENTABILIDAD* (total de Tesoreria) 3,52%

N2 OPERACIONES ESPECULATIVAS n

*La rentabilidad minima exigible para 2012 ha sido el 2,00%
La rentabilidad total de Tesoreria de Patrimonio historico ha sido: 2,91%

Con independencia del Cédigo de Conducta anterior, Mutualia también ha cumplido lo establecido
en el articulo 30 del Real Decreto 1622/2011 de 14 de noviembre por el se modifica el Reglamento
General sobre Colaboracién en la gestidon de las Mutuas, que regula las inversiones financieras y la
materializaciéon de las reservas y fondos propios, con todas las adquisiciones y enajenaciones de
inversiones financieras realizadas en el ejercicio 2012.

Por ultimo, y en orden a la mayor transparencia del proceso y siguiendo el propio Cédigo de
Conducta de Inversiones Financieras, Mutualia elabora anualmente el “Informe del Comité de
inversiones sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta”, que se somete a la
aprobacion de la Junta Directiva y del cual se da cuenta a los empresarios y empresarias en la Junta
General Ordinaria.
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Adhesion al Pacto mundia
de naciones unidas

Mutualia, en julio del 2009, se adhiri6 al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas demostrando su
compromiso con la responsabilidad social de
empresa, y con el firme convencimiento de
desplegar los 10 principios del Pacto Mundial a
través de la puesta en marcha de acciones
concretas dentro de los planes de accion.

Durante este ejercicio ha vuelto a renovar el
compromiso adquirido con el Pacto, al estar
convencidos de que en un marco de crisis como el
actual es, si cabe, todavia mas importante el
disponer de un sistema de gestion que contemple la
responsabilidad social-

El Pacto Mundial de Naciones Unidas tiene
como objetivo el de conseguir un compromiso
voluntario de las entidades en responsabilidad
social, por medio de la implantacion de diez
principios basados en derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra
la corrupcion.

El fin de la adhesidon al pacto, es promover la
creacion de una ciudadania corporativa global,
que permita la conciliacién de los intereses y
procesos de la actividad empresarial, con los
valores y demandas de la sociedad civil, asi
como con los proyectos de la ONU,
Organizaciones Internacionales sectoriales,
sindicatos y ONGDs

Con esta adhesién, Mutualia se compromete a los diez principios:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de
que no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacidn del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacién en
el empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.
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Informe del progreso del
Pacto Mundial

PRINCIPIO

INDICADORES

DIRECTAMENTE
RELEVANTES

INDICADORES
INDIRECTOS
RELEVANTES

Derechos Humanos

Principio 1 - Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia

Principio 2- Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

HR1-9

HR1-2, HR8

LA4,LA13,LA14;S01

Trabajo

Principio 3 - Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

HRS5; LA4,LAS

Principio 4 - Las empresas deben apoyar
la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion

Principio 5 - Las empresas deben apoyar
la erradicacidn del trabajo infantil.

Principio 6 - Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y Ia
ocupacion.

HR7

HR6

HR4;LA2,LA13,LA1
4

HR1, HR3, LA3. EC5

HR1-3

HR1-2; EC5,EC7;LA3

Medio Ambiente

Principio 7 - Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Principio 8 - Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias

EN2, EN5-7,EN10,
EN13, EN18, EN21-
22, EN26, EN30

EN5-7,EN10,
EN18,EN26

EN1,EN3, EN8-9,
EN16,EN19-
20,EN23-
25,EN28;PR3-4

Lucha contra la Corrupcion

Principio 10 - Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion vy
soborno

S02-4

SO5-6
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Marco juridico

Las disposiciones legales, reglamentarias y de orden menor que se relacionan a continuacién constituye
la normativa mas relevante de aplicacién a las Mutuas como entidades colaboradoras en la gestion de
la Seguridad Social, incorporando las de mayor trascendencia publicadas en el ejercicio 2012, entre las
que procede destacar el Decreto 38/2012, de 13 de marzo, del Departamento de Sanidad y Consumo del
Gobierno Vasco, sobre historia clinica y derechos y obligaciones de pacientes y profesionales de la salud
en materia de documentacion clinica, que

desarrolla la Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi en relacion con la
funcionalidad de la Historia Clinica y con la informacién sanitaria.

Su objetivo es proporcionar una clara definicion y actualizacion de la historia clinica, en cuanto a su
contenido, uso, acceso, derechos y obligaciones de pacientes y profesionales, documentacion clinica,
que suponga el registro de la asistencia sanitaria que se produce en todo tipo de centros y servicios
sanitarios.

Mediante el mismo se lleva a cabo una regulacion completa de la historia clinica como herramienta
fundamental de los profesionales de la salud, al objeto de que para cada persona paciente y usuaria de
los servicios sanitarios, llegue a existir un soporte tinico con toda la informacién que le concierne sobre
su salud, siendo de aplicacién para todos los centros y servicios sanitarios, publicos y privados de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En el plazo de 18 meses desde su entrada en vigor en 30 de marzo de 2012 segiin su Disposicion
adicional, se tendran que adecuar los modelos de los documentos clinicos que se vengan utilizando a
los nuevos establecidos en sus Anexos, lo que Mutualia ya ha previsto revisar en la ejecucién de su
actual Plan Estratégico, mediante las acciones correspondientes que se estan llevando a término.

Se relacionan a continuacidn las disposiciones que destacan en el marco juridico de ambito estatal y
autondémico que afectan a las MATEPSS:

e Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad.

* Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de Junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social.

e Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales, modificada por la Ley
32/2010 que se menciona en el ultimo lugar de esta relacién, que ha permitido la liberalizacién
en la contratacidon de servicios de prevencion ajenos por las sociedades de prevencion de las
MATEPSS.

e Real Decreto 1993/1995, de 7 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
colaboracién de las MATEPSS, modificado por el R.D. 1622/2011, de 14 de noviembre.

* Real Decreto 2064/1995, de 22 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General sobre
Cotizacion y Liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social.
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Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion de Riesgos Laborales, modificado por Real Decreto 337/2010 de 19 de marzo.

Real Decreto 575/1997, de 18 de Abril, por el que se regulan determinados aspectos de la gestion
y control de la prestacion econémica por incapacidad temporal.

Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y el
Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
Diciembre.

Ley 41/2002, de 14 de Noviembre, basica reguladora de la autonomia de pacientes y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

Ley 47/2003, de 26 de Noviembre, General Presupuestaria.

Real Decreto 1415/2004, de 11 de Junio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacidn de la Seguridad Social.

Decreto 31/2006, de 21 de Febrero, del Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco sobre
autorizacion de los centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Decreto 1299/2006, de 10 de Noviembre, que aprueba el cuadro de enfermedades profesionales
en el Sistema de la Seguridad Social y establece criterios para su notificacion y registro.

Ley 42/2006, de 28 de Diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, en cuya
disposicion adicional cuarta se establece la Tarifa de primas para la cotizaciéon a la Seguridad
Social por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, modificada por Ley 51/2007, de
26 de Diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008, por la Ley 2/2008 de
Presupuestos Generales del Estado para 2009 y por la Ley 26/2009, de 23 de Diciembre de
Presupuestos Generales del Estado para 2010

Ley 20/2007, de 11 de Julio, del Estatuto del Trabajador Auténomo.

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Real Decreto 817/2009, de 8 de Mayo, por el que se desarrolla parcialmente la ley anterior.

Ley 40/2007, de 4 de Diciembre, de Medidas en materia de Seguridad Social, y el R.D. 1430/2009,
de 11 de Septiembre, que desarrolla la anterior en relacion con la prestacion de Incapacidad
Temporal.

Orden TAS 3859/2007, de 27 de Diciembre, por la que se regula la contraprestacion a satisfacer
por las Mutuas por los servicios de administracion complementaria de la directa, modificada por
Orden TAS 401/2008, de 15 de Febrero y por Orden TIN/221/2009, de 10 de Febrero.
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Orden TIN 971/2009, de 16 de Abril, sobre compensacién gastos de transporte por asistencia
sanitaria derivada de contingencias profesionales y para examenes o valoraciones médicas en
contingencia profesional y contingencia comiin, y la Resolucién de 21 de Octubre de 2009, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones sobre la aplicacién
de dicha orden.

Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un Sistema
de reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan
contribuido especialmente a la disminucion y prevencidn de la siniestralidad laboral, junto con
su orden de desarrollo 1448/2010, de 2 de junio. y la Orden TIN/1512/2011, de 6 de junio, por la
que se prorrogaron los plazos para presentar las solicitudes del incentivo BONUS y el de
tramitacion de la Mutua hasta el 30 de junio y 15 de agosto, respectivamente.

Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccion por
cese de actividad de los trabajadores auténomos a gestionar por las MATEPSS, desarrollado por
el R.D. 1541/2011 de 31 de octubre (CATA).

Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para 2012, incluyendo
limitaciones retributivas del personal de las MATEPSS, asi como la posibilidad de disposicion de
los fondos depositados en la cuenta del Fondo de Prevencion y Rehabilitacion por la TGSS, para
atender los fines propios de la Seguridad Social, entre los que se encuentran, las posibles
necesidades transitorias de tesoreria.

Resolucion de 5 de septiembre de 2012, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la
que se establecen los criterios y prioridades a aplicar por las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social en la planificacion de sus actividades
preventivas para el afio 2012.

Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Intervencion General de la Administracion del Estado,
por la que se aprueba la adaptacion del Plan de Contabilidad Publica, a las Entidades que
integran el Sistema de la Seguridad Social.

Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacién y desarrollo, en el sistema de la
Seguridad Social, de la prestacion econémica por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave (CUME).

Real Decreto 1596/2011, de 4 de noviembre, sobre extension de la accién protectora por
contingencias profesionales a los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Empleados de Hogar.
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Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestaciéon de servicios
sanitarios y de recuperacién por las MATEPSS.

Orden ESS/184/2012, de 2 de febrero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a
la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y
formacidn profesional para el ejercicio 2012.

Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral, en el que como aspectos referentes en concreto a las Mutuas, se establece que el
Gobierno, previa consulta con los interlocutores sociales, estudiara en el plazo de 6 meses, la
modificacion del régimen juridico de las MATEPSS, para una mas eficaz gestion de la incapacidad
temporal.

Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria
y de fomento de la competitividad.

Real Decreto 1506/2012, de 2 de noviembre, por el que se regula la cartera comun suplementaria
de prestacion ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud y se fijan las bases para el
establecimiento de los importes maximos de financiacion en prestacion ortoprotésica, en el que
se concreta que los tratamientos derivados de AT/EP, la financiacién correra a cargo de la Mutua
correspondiente.

Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2013, en la que se
prorrogd la vigencia de los convenios de asociacion y adhesion a las MATEPSS, hasta la entrada en
vigor de la futura Ley de Mutuas, regulandose asi lo que se llama en el Sector la segunda
moratoria de la cobertura de las contingencias profesionales que afecté a todos los convenios
vigentes al 31 de diciembre de 2012, asi como a las nuevas asociaciones y adhesiones que se
celebren desde el 1 de enero de 2013.
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Sociedad de Prevencion
de Mutualia

La Sociedad de Prevencion es una empresa joven

formada por un equipo de 256 profesionales repartidos

en 22 centros de trabajo tanto de Vigilancia de la Salud

como oficinas técnicas ubicadas estratégicamente en la : g
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Somos una entidad dedicada a la prestacion de
servicios relacionados con la prevencion de riesgos
laborales con el fin de apoyar y asesorar a las empresas,
atendiendo sus necesidades, exigencias legales y
demandas en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

La prestacion de estos servicios se lleva a cabo con

calidad y eficiencia, desarrollando las competencias y la
motivacion de nuestro personal.

Clientes e ingresos

Ne trabsjadores/as

Medicina del Trabajo 4.652 100.697
Seguridad en el Trabajo 2.153 61.128
Higiene Industrial 2.176 73.274
Ergonomia y psicosociologia aplicada 2.169 66.154
Areas técnicas 6.193.652 € 6.521.167 € 6.288.107 €
Vigilancia de la Salud 9.046.882 € 9.335.264 € 9.783.506 €

TOTAL 15.240.534 € 15.856.431 € 16.071.613 €
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Durante el 2012, algunas de las actividades desarrolladas han sido:

VIGILANCIA DE LA SALUD:.

Protocolos sanitarios en funcién de los puestos existentes en la empresa.

N2 de examenes de salud realizados 87.235

N¢2 Analiticas de rutina 91.802
N2 Enfermedades Profesionales declaradas 1.178

Los protocolos especificos mas utilizados han
sido los de posturas forzadas, manipulacion de
cargas, pantallas de visualizacion de datos,
ruidos y movimientos repetitivos.

SERVICIOS TECNICOS:

Los programas anuales recogen de cada disciplina
preventiva, aquellas actividades que mds se adecuan a
la naturaleza de los riesgos de la empresa. Durante este
ejercicio se han llevado a cabo: evaluaciones de riesgo,
actividades de valoracion de la integracion de la
prevencidn, investigacion de AT y EP, informacion de
riesgos, planes y medidas de emergencia, simulacros e
inspecciones y estudios de seguridad.




Actividades en especialidad de Higiene Industrial

Evaluaciones de ruido 548
Evaluaciones de las condiciones ambientales 139
Estudios de vibraciones 51
Otros estudios de agentes fisicos 335

Evaluaciones de riesgos higiénicos por exposicidn a agentes quimicos 379

Actividades en especialidad de Ergonomia /Psicologia

Estudios ergondmicos de los puestos de trabajo 134

Evaluaciones y estudios de riesgos psicosociales 138

Actividades de difusion y promocion de la prevencion

Colaboraciones/ponencias en jornadas y Congresos 7

Articulos 5

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

Se han impartido 2.597 cursos con un total de 15.236
asistentes.

Quienes somos
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CLIENTES

* Indicador global de satisfaccion del cliente: 8,07 (nivel mas alto alcanzado).
e Lanzamiento de la plataforma suggest para el cliente en los modulos:

e e-doc (gestion documental)

e e-reconocimiento (acceso al reconocimiento médico on line).

* Implantacién del método de evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS on line.

SISTEMA DE GESTION

e Disefo e implantacidn del sistema de gestion de la prevencidn de riesgos en base a la norma OHSAS
18.001.
* Implantacién de herramienta informatica para el cuadro de mando de recursos humanos.

e Catalogo tnico de compras que ha conllevado una reduccién del stock en almacén en un 20%.

PERSONAS

* indice de satisfaccién global: 7,17.
= Acuerdos de empresa para la conciliacion de la vida profesional y familiar.

= Formacion en las competencias establecidas de los lideres de nuestra organizacién.
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Corporacion mutua

La primera mancomunidad de mutuas del sector, por
‘ :

red de centros, cumple con el objetivo para el que
Juntos somos mas,

fue creada: favorecer la economia de escala, a través
de la puesta en comin de medios y recursos, para
hacer mas eficientes a las mutuas participes vy
mejorar su capacidad de servicio. Y, todo ello,
manteniendo la identidad y personalidad juridica
independiente de las ocho entidades que Ila
componen.
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444.471
empresas

asociadas

1.435,4
Millones de euros

2.927.505
poblaciéon media

de cuotas
ingresadas

por cuenta
ajena

Principales logros

* Incremento del ahorro de un 20,3 millones de euros, gracias al aprovechamiento de sinergias para
mejorar la eficiencia y solvencia econémica de las mutuas de la corporacién.

e Ahorro de 3.7 millones de euros derivados de la comparticiéon de inmuebles, medios y recursos de la
corporacion.

e Servicio comun de primera atencién médica mediante soporte soporte telefonico centralizado 24h.
de asistencia gratuita.

e Procedimiento Unificados en la gestion de las contingencias profesionales y las contingencias
comunes.
Protocolos médicos compartido.

e Prestaciones reciprocas de pruebas y asistencia sanitaria compartidas por las ocho mutuas que
conforman la Corporacién aumentaron en un 3,2%.

¢ Impulso de la I+D+i, mediante su participacion en el Centro de Investigacion en Salud Laboral y en el
proyecto CIDET (Centro de Excelencia en Investigacion y Desarrollo en Tecnologia aplicada a la
Medicina del Trabajo).
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de los grupos de interes
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Compromiso y participacion
de los grupos de interes

Mutualia ha adoptado como referencia para su gestion el Modelo EFQM de Excelencia por considerar
que le permite adaptarse y dar respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes y que
contribuye al incremento de la competitividad y del desarrollo sostenible de la organizacion.

En el enfoque estratégico de MUTUALIA se considera relevante la relacion con aquellos colectivos
afectados por nuestras actividades, desde el punto de vista de la responsabilidad social dando
respuesta a sus expectativas y necesidades y desde el punto de vista de la reputacion, gestionando la
percepcion que estos grupos tienen de la mutua.

Es por ello que Mutualia propicia el trabajo conjunto con todos los colectivos con los que interactia
por considerarlo el camino dptimo para alcanzar la Excelencia en todos sus ambitos de actuacion.

Los grupos de interés identificados en Mutualia son

Grupos de Interés de Mutualia

= Clientes: empresas, trabajadores vy
trabajadoras adheridas y personas | ® Personas
protegidas
= Aliados = Proveedores
= Organos de Gobierno y Participacion = Sociedad
. Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MESS)

La definicidn de la estrategia de Mutualia se basa en la
informacion recogida de cada uno de los Grupos de
Interés identificados y que se incorpora de forma
estructurada al proceso de reflexion estratégica.
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Mutualia ha identificado las fuentes de informacion para cada uno de sus Grupos de Interés como
punto de partida para la formulacion de su estrategia.

Fuentes de informacion Frecuencia Proceso

CLIENTES (EMPRESAS Y TRABAJADORES ADHERIDOS)

Encuestas de satisfaccion de empresas mutualistas Bienal
Visitas- Reuniones de fidelizacién a empresas mutualistas y asesorias Continua
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, contact Conti
ontinua
center, oficina virtual del MESS, etc.)
Foro Mutualia Trimestral Gestion
Segun
Focus Group i
calendario
Actividad diaria/ prestacion del servicio (Gestor Integral) Continua

CLIENTES USUARIOS (TRABAJADORES DEPENDIENTES Y ADHERIDOS QUE UTILIZAN NUESTROS SERVICIOS)

Encuestas telefénicas de satisfaccion por asistencia sanitaria Anual restacion de Servicios
Encuestas pantallas tactiles asistencia sanitaria Semanal  Sanitarios
Encuestas de satisfaccion prestaciones de secuelas y fallecimientos Bienal

estion de Prestaciones

Encuestas de satisfaccion por gestion de prestaciones econdmicas ITCP-
CC-REL
Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Contact

Bienal Econdmicas

Continua  Segun tipologia
Center, oficina virtual del MESS, etc.) & polog

Segun Prestacion de Servicios
Focus Groups . I
calendario Sanitarios

Prestacion de Servicios
Actividad diaria/ prestacion del servicio Continua  Sanitarios /Gestién de
Prestaciones Econdmicas
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Fuentes de informacion

PERSONAS

Frecuencia

Proceso

Desarrollo de Personas

Encuesta de satisfaccion de las personas Bienal
Evaluacion del liderazgo Anual
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones Continua
Equipos de Proceso Mensual
Propuestas y aportaciones de los Equipos de Mejora/sesiones .
Continua
clinicas/reuniones de letrados/as
Reuniones de comunicacion Mensual
Reuniones con la representacion de las personas trabajadoras Periddica
Encuesta de satisfaccion de las personas Bienal
Evaluacion del liderazgo Anual
Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones Continua
Equipos de Proceso Mensual
Propuestas y aportaciones de los Equipos de Mejora/sesiones .
Continua
clinicas/reuniones de letrados/as
Reuniones de comunicacion Mensual
Reuniones con la representacion de las personas trabajadoras Periddica
Proyecto Lidera. Blog del Proyecto Lidera Mensual
Diagnéstico y Plan de Igualdad Continua
Participacidn en autoevaluaciones y auditorias internas Anual
Actividad diaria/ relaciéon directa Continua
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Fuentes de informacion m Proceso

ALIADOS

Politica y Estrategia
GRAO
Procesos Operativos

Reuniones de procesos de Corporacion Mutua, seguimiento y Segun
evaluacion de indicadores calendario

Encuestas de satisfaccidon de Asesorias (entrevista personal con

Gestor Integral) Bienal

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Continua

Contact Center, oficina virtual del MESS, etc.)

Encuestas de satisfaccion de clientes (como fuente de Anual/

informacion sobre aliados estratégicos y operativos) Bienal
PROVEEDORES

Sistema de seguimiento y homologacion Continua

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Continua GRAO (+procesos responsables de

Contact Center, oficina virtual del MESS, etc.) la gestién de la colaboracién)

Segun
Mesas redondas con proveedores

calendario

ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

Reuniones del Comité Ejecutivo Mensual

Reuniones de la Junta Directiva Trimestral Politica y Estrategia

Anual

Reuniones de la Junta General

SOCIEDAD

Encuesta de satisfaccion de la sociedad Trienal

Diagndstico de Sociedad Bienal Politica y Estrategia

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet,

_ . Continua
Contact Center, oficina virtual del MESS, etc.)

Modificacidn y actualizacién normativa con aplicacion en el

Segun proceda Politica y Estrategia
Asesoria Juridica

sector

Gestion de Prestaciones

A ion/Modificacion de P t Segu .
probaciéon/Modificacién de Presupuestos egun proceda Economicas. Todos los procesos.
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La informacion obtenida de los Grupos de Interés es incorporada a la reflexion estratégica y
desplegada a través de los planes de accién anuales de los diferentes procesos.

Ademas Mutualia gestiona otras fuentes de informacion que le permiten comprender y
anticiparse a los cambios que pueden producirse en el entorno externo (administracion/
instituciones, mercado —clientes potenciales- y/o sector). Es por ello que, Mutualia esta presente
en la Junta Directiva de la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), asi como en
diferentes asociaciones empresariales de la CAV como Confebask, en la que ostenta la
Presidencia, Cebek, Adegi o Sea.

Los estados contables de la entidad, como entidad colaboradora de la Seguridad Social, son
auditados anualmente por la Intervencidon General de la Seguridad Social, garantizando, por
tanto, que se realiza un buen uso de los fondos publicos. De igual forma, para reforzar la garantia
de eficiencia y transparencia en su gestion, Mutualia dispone de una serie de mecanismos de
control adicionales:

e Politica de calidad, prevencion y ambiental definida para todos los procedimientos de
la mutua.

e Centralizacion de las compras.

e Politica de seguridad informatica y de gestion de informacion sanitaria
(consentimientos informados, informacidn a pacientes, etc.).

¢ Gestion de medicamentos y productos sanitarios.

e Servicio de prevencion propio.

e Proteccidn de datos personales.

e Comision de igualdad.

¢ Comité de gestion ética.

Todas estas medidas responden al décimo y ultimo principio del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, por el que se establece que “las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsién y soborno”.

Para Mutualia es importante transmitir de forma clara y fluida los mensajes a todos sus grupos
de interés, y por supuesto, conocer la opinién y recabar todas las ideas de mejora de cada uno de
ellos.
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sostenibilidad de nuestro
sistema de Seguridad Social

En un ailo que ha estado marcado nuevamente por la
pérdida de empleo , asi como por los cambios
normativos en el sector y las limitaciones
presupuestarias para la contencion del gasto, ha
cobrado adn mayor importancia nuestra Linea
Estratégica eficiencia.

Mutualia a través de los procesos operativos de
Gestion, Contingencia Profesional , Contingencia
Comin y Prestaciones Econdmicas, junto con la
colaboracion de los procesos de apoyo, han
desarrollado las acciones clave que han llevado a
obtener estos resultados, aplicando criterios de calidad
y eficiencia.

Contingencia Profesional (CP)

Aunque en menor medida que en el resto del Estado, la
crisis ha continuado afectando a la CAPV, lo que ha
conllevado una pérdida de empleo en las empresas
protegidas por Mutualia. Este hecho se refleja en el
incremento de la fluctuacion, en el aifno 2012 las
empresas de mutualistas  disminuyeron  sus
trabajadores y trabajadoras en 17.357 frente a las 7.143
personas del 2011, lo que supone un incremento del
143,36%

En 2012, la cifra de personas protegidas por
Contingencia Profesional se situé en un una media total
de 322.898, un 0,98% menos que en el ejercicio
anterior, lo que ha generado unos ingresos por CP de
185.386.804€ frente a los 189.868.293€ de 2011

Resultados
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Evolucion de la afiliacion

3831 4134 6951 7065
350,000

300 000
250.000
200 000
150.000

100.000
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S Cuenta Ajena @Cuenta Propia

En cuanto a la distribucion territorial y sectorial de la afiliacién ésta sigue distribuyéndose de forma
constante en los tres ultimos anos:

Cuenta Ajena Cuenta propia
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Distribucion por sectores

@ Comercio y hosteleria
OConstruccién

B Industria

M Servicios

B Otros

Siniestralidad

Mutualia desarrolla las actividades preventivas
establecidas por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Estas acciones contribuyen a la reduccion de la
siniestralidad en sus empresas asociadas, al fomento
de la cultura preventiva y a la mejora de las
condiciones laborales de las y los trabajadores
protegidos.

120 103,07 99,83 101,19

2010 2011 2012

@ Siniestralidad total x 1000 @ Siniestralidad baja x 1000



Resultados

La cifra de siniestralidad con baja registradas por Mutualia en este ejercicio han seguido con la
tendencia descendente iniciada en ejercicios anteriores alcanzando una reduccion del 6,03%

33.660

32.55732.674
35000

30000

25000

14.765

40000 1384512881

15000
10000
5000

Accidentes ttales Accidentes totales con

2010 2011 @2012

En el afo 2012 si bien los accidentes totales se han mantenido practicamente estables, de nuevo la
evolucion de los accidentes con baja han disminuido, produciéndose una reduccion del 6.96%

Distribucion de los accidentes de trabajo con baja

Por lugar del accidente Por la forma en que se produjo

B Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion a radiaciones, ruido, luz o presion

M En el centro habitual

Olnitinere B Choque o golpe contra un objeto en movimiento

B En otro centro de trabajo
- N o : s o B Contacto con "agente material” cortante, punzante, duro, rugoso
@Otras

B Aplastamiento sobre o contra un objeto inmaovil



Por dia de la semana

BLunes O Martes @ Miércoles
@Viernes O Sibado O Domingo

Por sectores

2012

2011

2010 50% 35%

@ Jueves
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Enfermedad profesional
(EP)

La declaracion de enfermedades
profesionales continuo
incrementandose, lo que situd el
total de EP declaradas en 1.419, un
6,69% superior a las declaradas en
2011.
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Resultados

En funcidn del grupo de Enfermedad profesional, se han distribuido porcentualmente de la siguiente

manera:

Con baja% | Sin baja %

Ag. Quimicos 0 0 0
Ag. Fisicos: Ruido 1 0 69 67
Ag. Fisicos: Posturas y mov. Repetitivos ¥ 79 22 25
Ag. Fisicos: otros

Ag. Bioldgicos

EP de la piel (otras sust. y ag.)
Inhalacién (otras sust. y ag.)
Ag. Carcinogénicos

= O U1 W un
= o0 o & b
O B N O WU
O B = O O

Actividad del Departamento de Prevencion

Mutualia fomenta la prevencion de riesgos laborales en sus
empresas mutualistas proporciondndoles asesoramiento,
mediante la promocion y la educacion y a través de la divulgacion
de la cultura preventiva.

mmmm profesionales debidas al
1 )

Las enfermedades

ruido son las mas
frecuentes en el caso de
procesos sin baja, mientras
que en el caso de los
procesos con incapacidad
temporal, las causas mas
frecuente son las posturas
forzadas y/o movimientos
repetitivos

Principales actividades 2011 2012

Visitas a empresas

Encuestas en materia de PRL

Estudios de siniestralidad

Andlisis de ATy EP

Destinatarios/as de material divulgativo de prevencién”
Consultas

Jornadas divulgativas realizadas

492 417
264 414

598 521
314 267
176.086 329.063
1.389 1.321
24 32




Resultados

Otras de las actividades desarrolladas en el ambito de la seguridad y salud laboral, como
consecuencia del conocimiento generado por la propia naturaleza de Mutualia, han sido:

e Colaboracion en campaiias de prevencidon de riesgos y habitos de vida saludable
realizadas por organizaciones empresariales y sectoriales.

e Colaboracion con empresas en la celebracion de la Semana de la Salud.

e Reconocimiento a las empresas asociadas con siniestralidad cero en los ultimos diez
anos.

e Publicacion de articulos de temas relativos a la Seguridad y Salud en revistas de
reconocido prestigio.

e Elaboracion de fichas, carteles, folletos y material divulgativo en prevencién de riegos
disponible en la web de Mutualia.

e Estudios estadisticos sobre la incidencia y tipologia de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en el colectivo de empresas asociadas a Mutualia

e Participacion en jornadas y foros diversos relacionados con la prevencion: Osalan,
FEVM, Adegi, CSSIS...

Aplicacion del Bonus

El Bonus es un sistema de reduccion de
cotizaciones por contingencias profesionales
para las empresas que hayan contribuido
especialmente a la disminucién y prevencion
de la siniestralidad laboral.

La campaina del Bonus 2012 se desarrollé
desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de

2012 y se presentaron 113 solicitudes del ol 555 L0 A 240002 m

incentivo correspondientes a los periodos de Favorable 91
observacién 2011-2011, 2010-2011 y 2009- Desfavorable 4
2011. El 2 de agosto de 2012 se remitio el Sin propuesta (CCCs compartidos) 17
correspondiente informe no vinculante a la Desistida 1
Direccion General de Ordenacién de la TOTAL 113

Seguridad Social (DGOSS) con las siguientes
propuestas, estando al dia de hoy pendiente
de la primera Resolucion por parte de dicha
Entidad:
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El nimero de solicitudes en el 2012 se ha incrementado casi un 9% respecto el 2011 pero esta
lejos del nimero de solicitudes presentadas en la primera campaiia 2010.

Respecto a la campaiia Bonus 2010 durante el 2012:

¢ La DGOSS en febrero resolvio favorablemente 8 de las 12 solicitudes que presentaron
alegaciones en Tramite de Audiencia durante el afio 2011.

¢ La Secretaria de Estado de la Seguridad Social en junio y septiembre resolvié favorablemente
los 2 Recursos de Alzada presentados por 2 de las 4 empresas cuyas alegaciones fueron
desestimadas durante el Tramite de Audiencia.

* Con las Resoluciones anteriores se finaliza definitivamente la campaiia del Bonus 2010 con
un incentivo reconocido por importe de 760.488€ correspondiente a 165 solicitudes
favorables, ascendiendo el incentivo medio a 4.609 € por solicitud.

En relacion a la campaiia Bonus 2011 el 26 de diciembre de 2012 la DGOSS comunicé la relacion
de solicitudes estimadas favorablemente en primera Resolucion y que ascendieron a 86 por un
importe provisional de 948.560€, quedando pendiente de resolver las alegaciones en Tramite de
Audiencia presentadas por 10 empresas.

RESUMEN CAMPANAS BONUS

2010 2011 2012

Pte. Resolucion

Finalizada Tramite Pte. 12 Resolucion
Audiencia

Presupuesto (3% FPR) 1.132.539 € 1.438.551 € 1.709.864 €

Incentivo reconocido 760.488 € 948.560 €* -
% Incentivo/Cuotas CP

. . 4,9 % 7,7 %* -

Solicitud

Total Solicitudes 190 104 113

Favorables 165 86 -

Desfavorables 21 14 -

Desistidas 4 4 -
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Asistencia Sanitaria

Mutualia presta una asistencia sanitaria y rehabilitadora de calidad buscando
reincorporar a las personas accidentadas en las mejores condiciones a sus
puestos de trabajo, estando implicado en todo momento un equipo de
profesionales sanitarios altamente cualificados y aplicando a la asistencia
sanitaria y rehabilitadora estandares de calidad y buscando la optimizacion de
los recursos.

Durante el 2012 se han generado 47.738* primeras asistencias y 96.890
consultas sucesivas, lo que ha supuesto un aumento del 4,6% en las primeras
asistencias (*Incluye 6.659 asistencias de Medios Ajenos sin baja no incluidas
en el 2011) y una disminucion del 2,4% en las consultas sucesivas con respecto
al aio 2011.

S ool oo

Primeras asistencias 45.629 47.738*
Consultas sucesivas 99.282 96.890
Consultas rehabilitacion 4.468 4.419
Intervenciones quirurgicas 1.423 1.377
Pruebas diagnésticas 41.807 41.636

Principales indicadores de gestion de Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional

Duracion media econdmica 30,39 30,43
Incidencia Econdmica 46,72 44,17
Dias econémicos por trabajador/a afiliado/a 1,46 1,35

La mejora en estos indicadores es consecuencia de la reduccion de la siniestralidad, una
asistencia sanitaria segura y de calidad junto con una gestion eficiente de los recursos. Esto
hizo que el gasto de prestaciones de Incapacidad Temporal se situase en 22,83 millones de
euros, un 4,76 % menos de prestaciones que las abonadas en 2011, lo que supone un 12,32%
sobre el total de las cuotas recaudadas por contingencia profesional.
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Invalidez, Muerte y Supervivencia
(ImMS)

Mutualia tramita, controla y gestiona los expedientes
sobre valoracion de secuelas derivadas de
contingencias profesionales, tanto promovidos por
Mutualia, como por las y los trabajadores protegidos y -
adheridos, éstos y éstas ultimas, siempre y cuando
tengan protegidas las contingencias de AT y EP, Baremos 1.421 1345

haciendo propuestas ajustadas a derecho, asi como I.P. Parciales 24 37
reconociendo las prestaciones de muerte vy

. . I.P. Totales 96 88
supervivencia.
Estos expedientes han generado un gasto de 36,39 I.P. Absolutas 48 41
millones €, un 11,27% mas que en 2011. El ratio de G. Invalidez 3 5
prestaciones sobre cuotas se situé en un 19,63% frente
Muertes 36 44

al 17,23% del afno 2011.
Los datos de lesiones permanentes no invalidantes, Total 1.628 1.560
incapacidad permanente en sus diferentes grados y
muerte y supervivencia derivadas de accidente de
trabajo y enfermedad profesional en el ejercicio 2011,
se corresponde con los datos que a continuacién se

muestran:

Riesgo durante el embarazo y la 0 0

lactancia natural (REL) Expedientes riesgo embarazo 1.124 1.308
Expedientes riesgo durante 11

La actividad derivada de la prestacion de REL continué 15

lactancia natural

en alza durante el afio 2012, lo que se refleja en un

incremento de expedientes de alrededor del 16,37%, Total Expedle?tes' — 1.139 1.319
generando unas prestaciones de 8.381.902€. Plazo de tramitacion (dias) 23 25
Duracion Media 102 96

CUME

Las Mutuas son las que gestionan y abonan la prestacion para el Cuidado de Menores con Cancer u otras
Enfermedades Graves tras las modificaciones incorporadas en el articulo 135 quater de la Ley General de
la Seguridad Social aprobada por R.D.Legislativo 1/1994, introducido por la Disposicién final 21.2 de la
Ley 39/2010, de 22 de diciembre, con efectos al 1 de enero de 2011.

Su desarrollo reglamentario se produjo por el R.D. 1148/2011, de 29 de julio.

Durante este ejercicio Mutualia ha gestionado 30 solicitudes, de las cuales 22 han sido aprobadasy 8
denegadas en funcion de los requisitos exigidos en la normativa, abonandose un importe de 436.216€, lo
que representa un 0.24% de las cuotas de CP.



Resultados

Gestion de la Contingencia
Comun

Distribucion de la Afiliacion

Mutualia asegura la incapacidad temporal por
contingencias comunes de las personas
pertenecientes a sus empresas asociadas, asi como

la de las y los trabajadores adheridos.

200.000

Se gestionan las competencias respecto a la :23823

enfermedad comun y el accidente no laboral, 140,000
controlando la duracién de las bajas mediante el 120,000
seguimiento médico y la asistencia sanitaria y ')
abonando las prestaciones econdmicas que 60000
procedan. Todo ello con criterio de calidad, 40000
eficiencia y orientacidn a cliente. 20'003
En 2012, la cifra de personas protegidas se situé en 2010 2011 2012
un una media total de 191.480 , un 0,8% menos BCuriciAjins  WCwenRa Propia

que en el ejercicio anterior de 2011, generando

unos ingresos por cuotas de 66.708.520€ en 2012

frente a los 71.804.226€ de 2011

Ademas de gestionar las prestaciones econémicas por IT, Mutualia desarrollé actividades para el
control y seguimiento de las bajas de enfermedad comun.

2011 2012

Primeras consultas 14.607 12.835
Consultas sucesivas 18.140 16.449
Propuestas de Alta 3.730 4.628

Principales indicadores de gestion de Contingencia Comun

2011 2012

73,65

Duracion media econdmica 68.4

Incidencia econémica 128.25 111,27

Esta contingencia ha generado unas prestaciones de 66,36 millones de €, representando un 99,03%
sobre las cuotas de CC.
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Cese de actividad de trabajadores autonomos

Tras la entrada en vigor de la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema
especifico de proteccion por cese de actividad de los trabajadores autonomos a gestionar por las
MATEPSS, desarrollado por el R.D. 1541/2011 de 31 de octubre (CATA), Mutualia ha establecido la
sistematica, procedimientos y aplicaciones necesarias para su gestion. Durante este ejercicio esta
prestacion ha supuesto unos ingresos de casi 2 millones de €. En lo relativo a las prestaciones, se han
tramitado 96 solicitudes, de las cuales se han reconocido 21.

En el 2012 se ha pagado en concepto de prestaciones 42.738€ que han representado un 2,14% de
prestaciones sobre ingresos.

Ingresos por asistencia sanitaria a otras organizaciones

Con el objetivo de contribuir a la optimizacion de los recursos asistenciales de Mutualia y de la
contribucidon a la mejora de la atencién sanitaria a la poblacién, se prestaron servicios sanitarios a
otras entidades. Esta actividad generé unos ingresos netos totales de 1.363.827€.

De éstos el 15.3 % corresponden a asistencias derivadas del concierto en Gipuzkoa con el
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco.

@ Autoaseguradoras

@ Corporacion

B Recuperacién AT Traéfico
@ Dpto Sanidad Gobierno

Vasco
BOTROS
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Calidad
asistencial

Un trato humano, eficiente y
respetuoso, garantia de nuestra
atencion

Nuestro firme compromiso con una atencion centrada
en la persona paciente, nos obliga a superar sus
expectativas durante todo el proceso asistencial. Es por
ello, que apostamos por la integracion de las y los
pacientes en todos los aspectos de la asistencia
sanitaria, trabajando para ser referentes en el cuidado
de la salud.
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indice de Satisfaccion Calidad Asistencial

(encuestas telefénicas y en papel)

2011

2012

16.188

encuestas

indice de Satisfaccion Calidad Asistencial

(encuestas pantallas tactiles)

2011

2012




Resultados

En 2012, Mutualia ha continuado su trabajo en la linea de seguridad de pacientes como uno
de los pilares basicos que contribuyen a la calidad asistencial.

La Unidad de Gestidn de Riesgos (UGR) es el equipo encargado de definir, implantar y hacer el
seguimiento de las acciones de seguridad clinica, complementada por los equipos de mejora
que trabajan en Seguridad de Pacientes.

Estructura de la seguridad de pacientes

UGR= Comision permanente + Interlocutores/as de Seguridad Clinica

(Director de AS, coordinador general + (personas interlocutoras por territorio y
coordinadores/as territoriales + 0. y servicio)

Calidad + farmacéutica)

Equipos de mejora que trabajan en
Seguridad de Pacientes
» Comision de Infecciones
» Comision de Farmacia

» Comision de Hemoderivados y
trasplante de tejidos

> Higiene de manos
» Equipo de gestion de riesgos SP

» Comision de Enfermeria de
Hospitalizacién
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Entre las principales acciones realizadas durante el afio 2012 y que han contribuido a mejorar
diferentes aspectos de nuestro proceso asistencial destacan:

= Aprobacién e implantacion de 19 GUIAS de practica clinica, entre ellas: “Higiene y
reprocesamiento instrumental y equipamiento clinico”, “Medidas de Prevencion
VA ({

para pacientes con riesgo de caidas”, “ldentificacion inequivoca de pacientes” y
“Prescripcion de gastroprotectores”.

= Definicién del MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE PACIENTES.

En el mapa se han identificado un total de 223 riesgos, 78 de ellos calificados como
riesgos altos o extremos, teniendo en cuenta los criterios de priorizacion de riesgo
definidos en la norma UNE 179003 de Gestion de Riesgos de Seguridad de
Pacientes.

Estos 78 riesgos altos o extremos han sido estudiados para definir los controles
adicionales a implantar para que estos riesgos no lleguen a materializarse.

Tanto el Mapa de Riesgos como el Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad de
Pacientes han demostrado ser medidas sencillas pero muy potentes, para detectar
riesgos de seguridad de pacientes, e implantar medidas adicionales que permitan
minimizar los riesgos, logrando asi que la asistencia a nuestros pacientes sea aun
mas segura.

= Elaboracion de un Cuadro de Mando Integral
de Hospitalizacién para la gestion integral
del servicio.

* LLAMADAS TELEFONICAS TRAS ASISTENCIA
Y/O INTERVENCION QUIRURGICA.

= 3 FOCUS GROUPS con nuestras y nuestros
pacientes en los dmbitos de Hospitalizacion
y Rehabilitacion.




Orientacion
a cliente

Las y los clientes: el centro de
nuestra estrategia

Con el objetivo de dar respuesta a su Visién, Mutualia
tiene definida la Orientaciéon a cliente como eje
fundamental de su estrategia. Es por ello que esta
identificada como valor corporativo en Ila
organizacion y concretado en la realizacion de todas
sus actividades buscando la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, siendo cercanos vy
accesibles.

Las y los clientes son, por tanto, su razén de ser vy, en
consecuencia, busca alcanzar su plena satisfaccion
ofreciéndoles la mejor y mas completa gama de
servicios. Para ello, y dado que Mutualia diferencia
entre cliente empresa y cliente trabajador/a, disefiay
adapta su cartera de servicios a cada tipologia al
considerar que sus demandas varian de manera
considerable.

Asi, se esfuerza por escuchar y conocer a sus clientes

en profundidad y manifiesta su clara voluntad de

servicio y de relacién con ellos a través de:

= Un trato continuo, personal e individualizado,
adaptado a la particularidad de cada cliente.

= Una relacién basada en la transparencia y la
confianza. En este sentido, la informacion a los
clientes abarca ambitos generales de la actividad,
pero también aspectos relevantes de la gestion.

= La escucha y el conocimiento permanente de sus
necesidades a través de encuestas de satisfaccion,
focus groups, gestor integral, Foro Mutualia,
QRSA, jornadas y seminarios, etc.

Resultados
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Evolucion de la Cuota de Mercado (%)

En este sentido, la orientacion a
cliente mantenida por Mutualia a
lo largo de los aiios le ha permitido
alcanzar en 2012 una cuota de
mercado del 41,9%.

2010 2011 2012

De cara a dar respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes, Mutualia tiene
definidos e implantados diferentes mecanismos para identificar y gestionar la informacion
procedente de los mismos. Asi, a lo largo de 2012 ha utilizado las siguientes herramientas
para recoger la imagen que sobre Mutualia tienen sus clientes y, en consecuencia, identificar
y establecer los cambios que pudieran incidir en su satisfaccion:

« 82 EDICION DEL FORO MUTUALIA para
potenciar el conocimiento, el debate, el
aprendizaje mutuo y la identificacion de
necesidades y expectativas de las
asesorias.

— 4 jornadas

— 437 personas asistentes

— 96,55% personas satisfechas o
muy satisfechas

* 8 FOCUS GROUPS con empresas y
asesorias orientados a la Extranet y el
Dossier Cliente

— Satisfaccion Empresas: 9,19
— Satisfaccion Asesorias: 9,57

« 12 EDICION DEL PREMIO “MEJOR

SUGERENCIA DE CLIENTE”: Recibe un
total de 328 sugerencias que han sido
trasladadas a los procesos
correspondientes para su andlisis y
posible implantacion.
Ganador: Luis Maria Mardones, de la
empresa Metro Bilbao, que sugiere
incorporar en la Web cuestiones
generales sobre como actuar ante
determinados problemas médicos.
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De igual forma, en 2012 Mutualia ha seguido potenciando el uso de otros mecanismos ya
consolidados en la organizacién como son:

= Encuestas de Satisfaccion

= Gestor Integral

= Sistema de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Agradecimientos

= Pagina Web

= Reuniones conjuntas

La gestidn de estas fuentes de informacion le permite a Mutualia el desarrollo de estrategias
y planes de accion con impacto en la organizacion. Asi, a lo largo de 2012, ademas de
continuar y afianzar la mejora y potenciacion de acciones puestas en marcha en ejercicios
anteriores, se han desarrollado nuevas acciones:

7

— Celebracion del “Dia del Cliente”, con la
organizacion de charlas informativas,
presentaciones y proyecciones de video
que inciden en la importancia de las y
los clientes y asesorias en la

organizacion.

— Planificaciéon de un Programa de Visitas
de empresas a clinicas y centros
asistenciales.

— Desarrollo del Dossier Cliente como
herramienta de comunicaciéon que
permite incrementar la informacion que
da a sus clientes.

— Planificacion y disefio de la nueva
Extranet.

— Sistematizacion del Foro Mutualia, las
Aulas de Formacién y otras jornadas
divulgativas sobre experiencias y buenas
practicas en sus diferentes dmbitos de
actuacion.

— Reconocimiento publico a 37 empresas
asociadas con cero accidentes vy
enfermedades profesionales con baja en
los ultimos diez aiios.

— Definicion de un plan de adecuacion y
remodelacion para  garantizar la
accesibilidad a todos sus centros.
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Estas y otras acciones refuerzan los niveles de satisfaccidon de las empresas mutualistas y de
las asesorias tal y como reflejan los graficos siguientes:
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Otro de los mecanismos que utiliza Mutualia para la identificacion de posibles mejoras en la
prestacion de sus servicios o para la definicion de otros nuevos es su sistema de gestion de
quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos (QRSA).

Tal y como puede apreciarse en el grafico siguiente, tanto las sugerencias como los
agradecimientos externos presentan una evolucion favorable respecto al afio anterior.
Especialmente relevante es el incremento registrado en las sugerencias externas, lo que pone
de manifiesto la eficacia de la iniciativa desarrollada por Mutualia con la implantacién del
Premio “Mejor Sugerencia de Cliente”. Por su parte, las quejas se han visto reducidas en un
2,39% y presentan un plazo medio de respuesta de 9 dias.

Evolucion de las QRSA 2010-2012
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Gestion
avanzada

Caminando hacia la Excelencia
con un Modelo de Gestion
compartido y consolidado

Han pasado quince afios desde que Mutualia decidié
apostar por un modelo de gestidon avanzado y paso a
paso ha ido marcandose diferentes hitos: Diploma de
Compromiso en 2002, Q de Plata en 2005, Q de Oro en
2008, Premio Iberoamericano en 2009 y Premio
Europeo en 2012... Asi,

» El 30 de enero de 2012 Mutualia envié a la
Fundacion EFQM una memoria en la que
detallaba su gestion en cada uno de los
ambitos que recoge el modelo (liderazgo,
estrategia, personas, alianzas y recursos y
procesos, productos y servicios), asi como de
los resultados obtenidos.

> El 29 de marzo acudié una representacion del
Comité de Direccion a una reunion con el
equipo evaluador en Bruselas para aclarar
dudas y clarificar aspectos de su gestion.

> La tercera semana de mayo el equipo
evaluador visit6 las instalaciones de Mutualia
y entrevistd6 a 172 personas, lo que le
permitié hacer una radiografia completa y
detallada de la organizacién y de su manera
de gestionarse.

> Y, desde el 9 de octubre de 2012, Mutualia ya
esta en Europa al haber sido galardonada
como Finalista en el Premio Europeo de
Calidad de la EFQM, marcando un nuevo hito
al ser la primera mutua en alcanzar este
galardon (compartiendo reconocimiento con
empresas tan prestigiosas como Bosch, BMW
o Coca Cola).
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Mas alla de este reconocimiento, a lo largo de 2012
Mutualia ha desarrollado actuaciones y alcanzado otros
hitos importantes en el ambito de la gestién avanzada:

= Renovacion de las certificaciones de -calidad,
medioambiente y seguridad y salud laboral para
todas las actividades y centros (ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001).

= Refuerzo de una cultura de gestion avanzada
entre las personas de la organizacion:
— 22 personas participantes en auditorias
internas.
— 8 personas evaluadoras de Euskalit.
— 916 horas de formacion en Gestidn
avanzada.

= Participacion activa en diferentes redes de
innovacién y conocimiento para identificar y
compartir mejores practicas (Fundacion EFQM,
Club 400 de Euskalit, Innobasque, Academia de
Ciencias Médicas, etc.).

El compromiso de Mutualia con la Excelencia, por tanto, es una constante que va mas alla,
incluso, de su propia gestion interna como muestra su presencia activa en el Patronato de la
Fundacion Vasca para la Calidad, Euskalit, donde ostenta la presidencia.

Por otro lado, en 2012 Mutualia elabora el Plan
Estratégico para el periodo 2012-2014 de un
modo participativo fomentando que las
Propuestas personas de la organizacion pudieran realizar
Comité Seguimiento sus aportaciones. Asi, mediante el uso de
Gestion técnicas de creatividad y trabajo en equipo se
realizaron sesiones y jornadas en las que
participaron un total de 142 personas, con un
total de 2.496 horas de dedicacion. A partir de
ACCIONES esas dindmicas de creatividad desarrolladas
SELECIONADAS PARA SU internamente se identificaron posibles acciones
VALIDACON POR para dar respuesta a los diferentes objetivos
EQUIPOS DE PROCESO estratégicos y que posteriormente fueron
trasladadas para su validaciéon a los procesos

responsables.

RETOS 2012-2014

Propuestas
Proyecto Lidera

PARTICIPACION + CREATIVIDAD

Lo



Resultados

ompromiso de

las Personas

Las personas, la clave de nuestra competitividad

A través del compromiso CON nuestras
personas -apostando por la potenciacién del
liderazgo vy del reconocimiento, la
sistematizacion de la comunicacion interna, el
fomento de la participaciéon y la igualdad, la
gestion del conocimiento y el desarrollo
profesional-, buscamos el compromiso DE
nuestras personas, que diariamente
demuestran su firme compromiso con la mutua
en el desarrollo de su actividad

Es por ello que Ilas personas
constituyen uno de nuestros Grupos de
Interés Y, en consecuencia,
gestionamos  su  satisfaccion y
desarrollo a través del Proceso
estratégico “Desarrollo de Personas”,
cuya mision es “alcanzar el desarrollo
personal y profesional de todas las
personas de la mutua, logrando su
satisfaccion y orgullo de pertenencia,
asi como su compromiso con la Misidn,
la Visidon y los Valores (MVV) de la
entidad”.



Resultado

A 31 de diciembre de 2012 la plantilla de Mutualia estaba formada por 630 personas, y
distribuidas de la siguiente manera 438 Mujeres y 192 hombres
Es por ello que las personas

Mujeres
70%

En lo que a los niveles mas altos de la organizacion se refiere, la distribucion hombres/ mujeres
era la siguiente:

eComité de Direccion: el 28.57% mujeres y 71.43% hombres.

eComité de Seguimiento de Gestion: el 38.88% mujeresy el 61.12% hombres.

Las personas que a dicha fecha integraban la plantilla de Mutualia tenian una edad media de
47,72 aiios, con una antigliedad de 15,29 distribuyéndose en los siguientes tramos de edad:

Mas de 45

afios Menos de 30
a47% anos

5%

Entre 30y 45
anos
48%
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Titulacion

Las personas de Mutualia se distribuian segun el siguiente grafico:

Medio sin
30%

cualificaci
on

2% Mujeres Hombres
Superior 47,12% 52,88%
Medio 82,06% 17.94%
FP 78,33% 21,67%
FP Sin cualificacion 60% 40%

36%

Superio
32%

Ademas, Mutualia dispone de acuerdos de colaboracion con centros de FP, universidades y fundaciones
a través de las cuales todos los afos incorpora a jovenes para la realizacion de practicas en la
organizacion con el fin de facilitarles la adquisicion de conocimientos practicos y su incorporacion al
mundo laboral. Asi, en 2012 un total de 35 personas realizaron practicas en Mutualia (27 mujeres y 8
hombres).

Contratacion

En su politica de contratacion, Mutualia apuesta por mantener un porcentaje de personal eventual de
apoyo para cubrir picos de trabajo durante épocas concretas del afo y con el objetivo ultimo de evitar
despidos en la organizacion:

Eventual
9,68%

Tiempo completo Tiempo parcial

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Indefinido  68,89% 31,11%  68,88% 31,2%

Temporal 73,47% 26,53% 83,33% 16,67%

Indefinido
90,32%
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Asimismo, en lo que a contratacion de Personal discapacitado se refiere, Mutualia excede el nivel
minimo exigido legalmente (Ley 13/1982):

Mujeres Hombres

Araba 1 1
Bizkaia 3 6
Gipuzkoa - 1
Total 12
Rotacion

La rotacion de la plantilla alcanzé un 0,79%, al haberse registrado 2 despidos y 3 bajas voluntarias:

Despidos Bajas'
voluntarias
Mujeres 50% --
Hombres 50% 100%

Absentismo

Gracias a la flexibilidad y a las medidas
de conciliacion promovidas en los
ultimos afios por Mutualia, el nivel de
absentismo en la organizacién se ha
mantenido en los estandares
considerados apropiados teniendo en
cuenta el alto porcentaje de bajas
previas a periodos de maternidad.

2010 2011 2012

Absentismo o o o

(AT CC) 4,2% 4,51% 2,98%
Mujeres Hombres

ATy EP 100% --

cc 78,10% 21,90%
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Liderazgo

El concepto de liderazgo en Mutualia ha ido evolucionando en diferentes etapas, en coherencia con
los cambios en el entorno y en la propia organizacion.

DEFINICION LIDER

Persona reconocida por el equipo que, comprometida con la Mision, Vision y
Valores de la empresa, motiva, moviliza, apoya, reconoce y busca la
implicacion de las personas con el proyecto de Mutualia.

Durante el 2012 se ha continuado potenciando el
ejercicio del liderazgo con el objetivo de consolidar
a las personas lideres. Para ello se han desarrollado
diferentes acciones, de las cuales cabe destacar las
siguientes:

Se han desarrollado diferentes temas en el P. Lidera: Plan
Potenciar los espacios de Estratégico, reconocimiento, absentismo, evaluacién externa
aprendlz-a]e y puesta en comun de EFQM, etc.
herramientas para la mejora del
desempeio de las personas lideres
(Proyecto Lidera, Blog, formacién,...) Ademas se ha continuado con la divulgacion de articulos y

actividades de formacion a través del blog del lidera.

Se ha llevado a cabo el seguimiento del plan de accion
individual de las personas lideres mediante reuniones del
Responsable del subproceso de liderazgo con todas las
personas con la evaluacion del liderazgo hecha.

Evaluacion del liderazgo
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Comunicacion

Para Mutualia la comunicacién es un elemento clave y transversal en el desarrollo y mejora de la
mutua ya que potencia la implicacion, participacion y conocimiento de la propia organizacién.

A través del Subproceso Comunicacion, Mutualia pretende que la informacién fluya por todos los
niveles y personas de la organizacién para mejorar la implicacion y participacidon de las personas,
asi como una mejora de la calidad en la toma de decisiones.

Con el fin de dar respuesta a las necesidades de comunicacion, ha sistematizado numerosos
canales: sesiones clinicas, portal del conocimiento sanitario, reuniones juridicas, portal del
empleado, intranet, carpetas publicas, reuniones de proceso/ subproceso, reuniones de
comunicacion, revistas Sustraiak, Mutua Informacién y los mas recientes blogs internos: Blog del
Ahorro y Blog Lidera.

Asi mismo, otro de los ejes transversales es la participacion de las personas en la gestion y mejora
de la organizacion a través de equipos de mejora, muchos de los cuales son los artifices de las
mejoras y resultados que se recogen a lo largo de esta memoria.

En 2012 las principales mejoras que se han incorporado en el ambito de la comunicacion interna de
Mutualia son:

Portal Se ha comenzado el desarrollo del portal corporativo llevando a cabo
corporativo  yna primera plataforma.

Reunlo_nes_d’e Definido un nuevo documento para la comunicacién mensual interna,
Comunicacion

Interna mads dindmico y mas agil que el empleado anteriormente.

Potenciar Redes Se ha potenciado el uso de las redes internas como los blogs o el
Internas portal de conocimiento sanitario.

Los resultados obtenidos durante el 2012 de comunicacién interna y participaciéon han sido los
siguientes:

76%

I !

2011 2012

70%

57%

W % personas comunicadas

W % personas que participan
en equipos
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Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento, junto con la gestion de las competencias, ambas integradas en la
gestion del talento, es uno de los elementos principales en la gestion de las personas en Mutualia
y con incidencia en la consecucion de los objetivos. Esta gestion, llevada a cabo a través del
Subproceso Gestidn del Conocimiento, y que tiene como mision incrementar el capital intelectual
de Mutualia con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en sostenibles en el
tiempo, se desarrolla de forma continua, tanto de manera tedrica como practica en el desempeiio
del puesto de trabajo, y a través de los diferentes mecanismos existentes en la organizacién.

Al ser consciente de que la capacitacion y el conocimiento de sus profesionales son fundamentales

para la consecucion de sus objetivos, la prestacion y mejora de sus servicios, Mutualia se ha
esforzado por avanzar y mejorar en este ambito:

Potenciacidon de la formacidn interna y de formadores internos.

Identificacion de las personas referentes de cada area a través
de la encuesta de Gestion del Conocimiento a los procesos
operativos.

Aprobacion de la Politica Lingiiistica de Mutualia.

Capacitacién y conocimiento

de las personas Identificacion de las personas susceptibles del aprendizaje del

Euskera a través de la Encuesta lingliistica realizada a toda la
o_rganizacién.

Revision de las competencias asociadas a las Lineas Estratégicas

emanadas del Plan Estratéf_;ico 2012-2014.

Aulas de Formacidn: realizacion de jornada con personas

referentes internas y externas en diferentes ambitos de interés.

De igual forma, en el ultimo ejercicio Mutualia ha
continuado potenciado y desarrollado otros
mecanismos en el ambito formativo y que, a su
vez, forman parte del sistema de gestion del
conocimiento:

¢ Portal del Conocimiento Sanitario

¢ 5S en diferentes servicios
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Esta apuesta de Mutualia se refleja en los siguientes datos:

2011 2012

Horas de formacion 35.786 21.224
Hombres 10.485 11.360
Mujeres 25.301 9.864

N de Acciones formativas 1.648 2.556
Hombres 482 930
Mujeres  1.166 1.626
Inversion en formacion 249.975 171.008
Media de horas formativas 54 29

Las acciones formativas realizadas a lo largo del afio 2011 se han distribuido de la siguiente
manera:

Principales acciones formativas (n?) 2010 2011 2012
Calidad y medio ambiente 14 12 32
Actualizaciones médicas 145 147 133
Ofimatica 22 23 25
Habilidades de Liderazgo 7 5 14
Actualizaciones juridicas 14 16 10
Prevencion Riesgos Laborales 16 15 39
Congresos Médicos Nacionales 15 16 21
Congresos Médicos Internacionales 3 3 3
“Formacion en Materia Fiscal y

Contable 14 16 6
Habilidades para la Gestion 23 52 34
DesarroIIP’de Sistemas de a 4 11
Informacion

Otros (idiomas, etc.) 3 2 4

TOTAL 280 311 332



Desarrollo Profesional

Mutualia tiene definido un mapa de puestos que le
permite mejorar la planificaciéon de las personas a largo
plazo ya que recoge informacién detallada de cada area
identificando los puestos (perfiles) y niveles
profesionales asociados. Este mapa le permite a la
organizacion una gestion eficiente de la formacion,
seleccion y promocion de modo que da respuesta a las
necesidades planteadas para una éptima prestacién de
sus servicios.

De cara a la seleccion y al desarrollo de carreras
profesionales, Mutualia apuesta por la promocion
interna, dando preferencia al progreso y desarrollo de
las personas ya integradas en la organizacion frente a la
contratacion de personas externas.

Igualdad de oportunidades

Dentro del Subproceso Desarrollo Profesional se
enmarcan las acciones desarrolladas por la Comisién
para la lgualdad para garantizar la igualdad de
oportunidades para todas las personas que forman parte
de la organizacién, cumpliendo con el Principio 6 del
Pacto Mundial. Desde 2008 Mutualia elabora planes de
igualdad incluyendo medidas que impulsan la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Asi, a lo largo de 2012 se ha continuado trabajando en:

J Eliminacion de diferencias en el ambito de la
seleccion, contratacidon y promocion del personal,
asi como en la retribucion salarial.

. Campafias de sensibilizacion a través de
publicaciones periédicas en la revista interna
Sustraiak y de comunicados en fechas sefialadas.

. Ampliacién de medidas de conciliacién tales como
acumular las reducciones de jornada en periodos
vacacionales.

Resultados




Resultados

Las acciones formativas realizadas a lo largo del afio 2012 se han distribuido de la siguiente manera:

Beneficio solicitado Mujeres Hombres Total
Reducciones de la jornada 47 1 48
Reducciones de la jornada+acumulacion de la reduccién 13 1 14
Excedencias para cuidado de menores 27 7 34
Acumulacion lactancia 12 - 12
Permiso de paternidad - 5 5
Bonificacion por la suspension de contrato por paternidad - - 0
Medidas de Flexibilidad organizativa 79 31 110
Disfrute de vacaciones por horas 2 2
Periodos de adaptacidn a colegios 5 - 5
Vacaciones pendientes por maternidad - - 0
Flexibilidad horaria 19 5 24
Trabajo a distancia 58 26 84
Total 262 76 338

Como consecuencia del largo camino recorrido en los ultimos afios y que avala la apuesta de la
organizacion por la igualdad de oportunidades, Mutualia tiene el Distintivo de Igualdad en la
Empresa obtenido en la convocatoria de 2011, otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, siendo la primera y Ginica mutua en conseguirlo.

Beneficios Sociales

El convenio colectivo sectorial y los Pactos de Empresa, fruto de las negociaciones con el Comité
de Empresa y que mejoran las condiciones del convenio, son las dos normativas que regulan las
condiciones salariales, jornadas laborales, permisos, licencias y beneficios sociales del personal de
Mutualia.
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Beneficio social Mejora que supone

Tres dias mas por matrimonio o pareja de hecho. Un dia mas por nacimiento
de hijo/a, por fallecimiento o enfermedad de pariente hasta 22 grado.
Licencias 'y Permiso no retribuido de hasta 3 meses. Excedencia de un afio con reserva
Permisos de puesto. Reserva de puesto de trabajo durante tres aios en las
excedencias por cuidado de hijo/a. Aumento de una semana de permiso si el
padre ha solicitado un permiso compartido de al menos 4 semanas.

Seguro de Vida y

. Seguro de vida de hasta 69.000 euros de cobertura.
Accidentes

Pago de una compensacion en funcidn de los afios trabajados para las
Y personas que se retiren con 64 o mas afios (premios jubilacién).

ubltiacion S . o . .,
Por jubilacién parcial con la edad de 60 afios el calculo de la compensacién

se eleva al 100% del salario que viniera percibiendo.

Préstamos Préstamos a tipo de interés cero para compra de vivienda/ rehabilitacién

Ayudas Escolares Becas y ayudas de guarderia y estudios

Estudi Pago de hasta el 100% de matriculay 50 % de tasas de los estudios del
studios
personal fijo

\Y/[0] Pago de las cuotas del Igualatorio (seguro sanitario)

EPSV Plan de Previsién con aportaciones de la empresay el trabajador

Premio de .. _ o, .
Ayudas econdmicas por nacimiento o adopcién y cobro de una mensualidad

Nupcialidad y
Natalidad
Ayudas Personas
discapacitadas

extra por matrimonio/pareja de hecho/ convivencia

Ayuda econdmica a las personas de Mutualia (minusvalia =/>al 33%)

Asistencia médica, quirudrgica y rehabilitacidon en nuestras propias

Asistencia Sanitaria [ . . . .
instalaciones para la o el trabajador y su unidad familiar.

Prevencion de Riesgos Propia

Tal y como se establece en su politica de Prevencion de Riesgos Laborales, Mutualia estd
comprometida con la promocién de la mejora de las condiciones de trabajo, con el fin de
elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de sus personas, a través de la participacion
de todas ellas.

En 2012 se registraron un total de 3 Unicos accidentes de trabajo con baja y todos ellos fueron
accidentes in itinere, que supusieron un total de 211 jornadas perdidas por AT (201 jornadas
en Bizkaia y 10 jornadas en Araba).
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En el afo 2012 los indicadores relativos a accidentes de trabajo con baja en jornada de trabajo son:

2010 2011 2012
indice de frecuencia con baja 0,9 2,73 0,00
indice de gravedad con baja 0,006 0,14 0,00
indice de incidencia con baja 1,5 4,53 0,00

Ademas de las actividades generales que se realizan de forma periddica y continuada se pueden
destacar:

¢ Realizacion de la Auditoria Reglamentaria .

e Evaluacion de la exposicion de los trabajadores a radiaciones opticas.

¢ Evaluacién de los riesgos asociados al trabajo a turnos/nocturno en el personal de
enfermeria .

¢ Puesta en marcha de un equipo de mejora de materiales de bioseguridad.

¢ Impulso a la formacion .

e Campaiias de sensibilizacion y concienciacion.

Ademas, el Servicio de Prevencion Propio de Mutualia ha participado en diversas acciones de
comunicacion de su actividad preventiva en el exterior:

¢ Jornada de Bioseguridad (Hospital de Cruces).

¢ Implantacién de PRL en Mutualia (AENOR, Congreso ORP).

¢ Publicacion de Poster Cientifico en el VI Congreso Nacional de los SP de ambito sanitario:
“Evaluacion de la exposicion a radiaciones dpticas del personal de mutualia”.

e Articulo técnico en la revista Prevencion de APA: “Evaluacion de la exposicion a
radiaciones dpticas del personal de mutualia”.

Comités de Seguridad y Salud Laboral

Mutualia dispone de 3 Comités de Seguridad y Salud
Laboral, con un total de 10 Delegados que representan
al 100% de la plantilla.

Ademas, a cada reunion de los Comités de Seguridad y
Salud Laboral se invita a una persona de |Ia
organizacion de modo que todas las
areas/departamentos puedan tener una participacion
mas directa.




Innovacion y
tecnologia

Innovando, seguimos
evolucionando

Mutualia entiende la Innovacién como la capacidad
organizativa para convertir una buena idea en un
servicio, producto, proceso, etc. valorado con éxito.
Es por ello que de manera constante se esfuerza por
encontrar ideas dentro y fuera de la organizacion que
puedan aportar valor, transformandolas en
soluciones que aporten eficiencia y mejoras tanto en
sus servicios como en su gestion.

Conscientes, por tanto, de que la Innovaciéon no
puede improvisarse, Mutualia apuesta por
gestionarla de forma sistemdtica y por dotar recursos
especificos para ello. Busca, por tanto, garantizar la
identificacion e implantacion de proyectos que le
permitan adaptarse a los cambios y, en consecuencia,
ganar competitividad en su gestidn.

Asi, en 2012 define e implanta un “Plan de
Innovaciéon” (2012-2014) que identifica y establece
proyectos que le ayudan a avanzar de una forma
innovadora en la consecucion de sus objetivos
estratégicos, asi como proyectos de capacitacion de
las personas en el dambito de la innovacion y
creatividad poniendo el foco en tres ejes:

= Modelo organizativo y de Gestidon: metodologias

y sistemdticas que permiten adecuar su
organizacion y modelo de gestion a las
necesidades cambiantes del entorno de una
forma estructurada y flexible.

Resultados
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= Sanitario: instalaciones, equipamientos,
medicamentos, material fungible y técnicas
necesarias para dar respuesta a las necesidades de
su proceso asistencial, con el fin de ofrecer una
asistencia sanitaria seguin los estandares de calidad
exigidos internamente por la organizacion.

= Tratamiento de la informacidn: dispositivos y
herramientas que favorecen la gestidn eficiente de
la informacion interna y externa de la mutua con el
fin de favorecer la toma de decisiones y la
prestacion de nuestros servicios.

Para ello, Mutualia vigila su entorno y analiza de forma sistematica la evolucién tecnoldgica
para identificar necesidades y oportunidades de innovacidn sobre las que reflexionar y tomar
decisiones estratégicas para el negocio. En este sentido, dispone de mecanismos, formales e
informales, que pone a disposicion de sus personas como apoyo especifico al desarrollo de
actividades innovadoras: brainstorming, técnica causa-efecto, analisis de coste/ beneficio,
metodologia solucion creativa de retos, etc.

Una herramienta clave para Evolucién del Niimero de Sugerencias Internas recibidas
potenciar la implicacion y la
participacion de las personas en

la identificacion e incorporacion 250 -

de mejoras e innovaciones en la

organizacién es el Equipo de 200 1
Sugerencias, equipo estructural y 150 1
auténomo, compuesto por

personas de diferentes dareas y 100 -
dependiente del Proceso 08
Innovacién y Mejora Continua. 50 1

Durante el ejercicio 2012 las 0

sugerencias internas tramitadas

. . 2010 2011 2012
por el equipo ascendieron a 226.
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Por otro lado, y mas alla de la participacion de sus
personas, Mutualia considera clave para el éxito
de su proyecto contar con la participaciéon del
resto de Grupos de Interés y fomentar el trabajo
en equipo como herramienta para potenciar su
implicacion y para incorporar innovaciones y
mejoras en su gestion. Para ello, en 2012 ha
organizado diferentes actividades entre las que
destacan: focus groups con clientes, reuniones de
fidelizacion, mesas redondas con proveedores,
etc.

La apuesta estratégica realizada por Mutualia a
favor de la innovacién, le ha permitido a la
organizacion incorporar las siguientes mejoras en
el ultimo ejercicio:

= Ampliacién de las dreas con indicadores e informes disponibles a
Modelo través de Cognos —sistema de Business Intelligence-.

Organizativo

y de Gestién = Revision y modificacion del Mapa de Procesos de la

organizacion.

= Desarrollo del estudio de investigacion sobre Cirugia
Minimamente Invasiva en el Sindrome del Tunel Carpiano.

= Participacidn en el estudio de Efectos Adversos para Pacientes
en Rehabilitacion y Fisioterapia.

= Despliegue y consolidacion del uso del Equipo Multicervical Unit
para la mejora en la realizacién de diagnosticos, adecuacion del
tratamiento y valoracion del grado de eficacia del mismo.

Tratamiento = Desarrollo de la Fase Il de Gehitu —Historia Clinica-.

dela
Informacién = Realizacion del primer formato movil de pagina Web.
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En esta apuesta por la Innovacidn y la Excelencia, Mutualia se relaciona con organismos que
son referentes. Asi, en 2012 contintia con la presidencia de Euskalit, Fundacién Vasca para la
Calidad, y la vicepresidencia de Innobasque, Agencia Vasca para la Innovacion, y mantiene su
firme compromiso de contribuir y potenciar la innovacion, tanto interna como externamente,
participando de forma activa en diferentes redes de innovacién y colaboracion:

— Fundacion EFQM. Participacion en la Comunidad de Buenas Practicas
exponiendo el Proyecto Lidera como una buena practica para impulsar el
liderazgo a través de webinar.

— EUSKALIT. Participacion en el Grupo Avanzado del Club 400 de Industria y
Servicios exponiendo y compartiendo buenas practicas de gestion. Entre los
dmbitos analizados en 2012 destacan: Innovacion, Gestion del liderazgo o
Gestion de Riesgos.

SIEMENS
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Sostenibilidad y
Compromiso
con |a Sociedad pegee.

e

L"?_',“!' by

Referentes en gestion ética,
transparente Y comprometidos
socialmente

Respondiendo a wuna vocacién de transparencia vy
responsabilidad hacia nuestros Grupos de Interés, integramos
la Responsabilidad Social en nuestra estrategia y gestion
consiguiendo que tanto los objetivos como las acciones que
desarrollamos sean compatibles con el desarrollo sostenible
de la sociedad. Por tanto, esta apuesta por la integracién de la
responsabilidad social y de la sostenibilidad en nuestra
estrategia nos compromete a elaborar las memorias anuales
en base a los principios de GRI (Global Reporting Initiative) y
validarlas bienalmente con la calificacion A+.

Mutualia como empresa socialmente responsable, ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes,
integra voluntariamente en su gobierno, gestion, estrategias,
politicas y procedimientos, preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos, que
surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos
de interés, responsabilizindose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones.

Tanto la mision, los valores y la vision de Mutualia recogen su
compromiso con la sociedad a través de la mejora continua
del sistema de gestion buscando ser sostenible, contribuir al
bienestar y al desarrollo de la sociedad. Con una Actuacion
profesional, responsable, integra, respetuosa y honesta en
todas las actuaciones y con el entorno, de todas sus personas.



Resultados

EIAS: Equipo Iniciativas y Actividades Sociales

Mutualia ha seguido impulsando y adquiriendo compromisos con diferentes asociaciones vy
organizaciones con las que venimos colaborando de forma sistematica a través del Equipo EIAS
integrado por personas voluntarias de la organizacion, con el fin reforzar una cultura de solidaridad y
compromiso social.

Todas las actividades llevadas a cabo, han respetado la legislacion que regula las actividades que
pueden desarrollar las mutas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- TIPO DE
ASOCIACION PROYECTO PROYECTO
Construccion pozos artesanales en Desarrollo
. Coatepeque, Quetzaltenango Internacional
medlcus {Guatemala)
Bizkaia
c—, w W Recaudar fondos para investigar, Desarrollo
w d) p informar y sensibilizar sobre las Local
e - SNl enfermedades poco comunes,
especialmente las leucodistrofias,
EITE: TELEMARATON Ayuda contra el cincer infantil Desarrollo
Local
PROGRAMA Posibilitar una vida digna y un Desarrollo
Be rakah desarrollo integral de todas las Local
< UNIENDO LAZOS PARA UNA VIDA DIGNA personas
Contribuir a la defensa de los Desarrollo
Derechos Humanos, y al desarrollo Internacional
& MU nd me humano sostenible e31(1 los dos
hemisferios.




Algunas de las acciones desarrolladas durante 2012:

Mercadillo Solidario

Gracias a la compra venta de material donado por el
personal de Mutualia llevamos 6 afios realizando esta
actividad en las tres provincias recaudando dinero para
colaborar con las asociaciones que elijan las personas.
Este aio el dinero ha ido para WOP, Fundacion Mundu
Bat y Programa Berakah.

Campana “Carta de Reyes”

Un afo mas, el equipo EIAS organizo una actividad para
lograr que todos los juguetes que los nifios y nifias del
centro de acogida “El Refugio” tuviesen sus juguetes la
noche de reyes.

Con este ya son 4 aios los que hemos conseguido que
esa noche sea especial para los mas pequeios y
pequeiias.

Una piruleta una sonrisa

El programa Berakah, organiza semanalmente la
actividad “Café Calor” en la que todas las personas en
riesgo de exclusion social tienen la oportunidad de
reunirse en un lugar. Alli, no solo acuden los mayores,
los y las pequeiias también por lo que para hacer mas
agradable la estancia hemos contribuido con la
recolecta de piruletas que se les entregaran en esas
reuniones.

Donacion de Sangre

En colaboracion con Osakidetza, Mutualia sigue
participando y acercando a sus trabajadores vy
trabajadoras la oportunidad de colaborar con el Banco
de Sangre de Euskadi Diversas Charlas. Ademas de
otras tantas campaiias realizadas tales como:

Resultados




Resultados

Ademas, Mutualia también colabora con otras asociaciones y organismos aportando recursos
econdmicos para el desarrollo de actividades relacionadas con el fomento de la salud,
prevencion, excelencia o igualdad de oportunidades entre otras, con cargo a Patrimonio
Histérico, contribuyendo econémicamente al Desarrollo Social con un 5.25% de nuestros
ingresos.

Contribucion econédmica al desarrollo social
(% sobre ingresos)

7 1 6,19 6,34
6 1 5,25
5 -
4 -
3 | N2 de Colaboraciones con Fundaciones,
Asociaciones y Agentes Sociales
2 .
- 20 - 18
16
0 T T
2010 2011 2012 15 1
11
10 -
5 4
0
2009 2010 2011

Seguridad y Salud Laboral

En coherencia con la Linea Estratégica de Sostenibilidad y Compromiso con la Sociedad, Mutualia
se relaciona de manera continua con el entorno social en el que desarrolla sus actividades.

Ademas de contribuir en proyectos y actividades solidarias, también participa con organizaciones
empresariales (CEBEK, ADEGI, SEA) y con OSALAN (Autoridad laboral de la CAV) en la elaboracién
de manuales de PRL.



Resultados

Algunas de los mecanismos para reconocer la participacion e
implicacion con la sociedad por parte de nuestra
organizacion han sido:

- Proyecto ADI, en colaboracién con OSALAN, la Fundacion
de los Trabajadores de la Siderurgia Integral y agentes
sociales, Mutualia consolida el proyecto cuyo objetivo es
sensibilizar a la juventud sobre la PRL, para que cuando
se incorporen al mundo laboral tengan menos accidentes,
a través de las charlas de sensibilizacion en centros de
formacién profesional que imparten agentes sociales,
empresas tractoras en prl y personas seniors con
experiencia en accidentes.

2012
2010 2011
Centros de Formacién 6 30 32 e
Alumnado participante 113 980 1175

- IX Edicion Concurso de Fotografia en PRL, realizacién del
concurso de fotografia abierto a toda la sociedad para
conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual pretende destacar los valores de
prevencidon de riesgos, en cualquier aspecto, mostrando
situaciones de riesgo o mejores practicos preventivas.

2010 2011

2012

N2 de
participantes 147 158 78

- Reconocimiento publico a empresas asociadas sin
siniestralidad durante los ultimos diez afios con el fin de
fortalecer y reconocer su gestion en el dambito de la
prevencion (37 empresas)

- 52 Edicién Premio Mutualia al disefio y promocidn de la
mejora de las condiciones de Seguridad y Salud de los y
las trabajadoras, Fundacidn Azti.




Resultados

Algunos cambios y/o acciones de mejora introducidos son:

» Colaboracion en campaiias de prevencion de riesgos y habitos de vida saludable
realizadas por organizaciones empresariales y sectoriales.

» Colaboracidon con empresas en la celebracion de la Semana de la Salud.

» Publicacion de articulos de temas relativos a la Seguridad y Salud en revistas de
reconocido prestigio.

» Estudios estadisticos sobre la incidencia y tipologia de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en el colectivo de empresas asociadas a Mutualia.

» Participacion en jornadas y foros diversos relacionados con la prevencion: Osalan,
FEVM, Adegi, CSSIS...

Personas en practicas

Contribuimos al fomento de la incorporacion de la juventud al mercado laboral a través de la
oferta de practicas y becas a estudiantes. El indice de satisfaccion asciende a un 8.9 sobre 10.

Proveedores

Los procesos de contratacion se rigen por el maximo respeto a los principios de concurrencia,
libre competencia, transparencia y publicidad que persigue tanto la Ley de Contratos del Sector
Publico como las directrices de Mutualia.

Como entidad colaboradora con el Sistema de Seguridad Social que gestiona fondos publicos
Mutualia debe garantizar el cumplimiento estricto de la normativa de contratacién publica, en

consonancia con el principio de estabilidad presupuestaria y control del gasto.

En los procesos de licitacion, se tienen en cuenta la

integracion de criterios medioambientales, éticos y 80 75,00 74,00 71,00
sociales, y cuando se requiere se valora la
integracion de éstos. 60 -

Tanto en las negociaciones directas como en 40 -
licitaciones, en la fase de adjudicacidn, siempre ante
igualdad de condiciones, priman los proveedores del 20
entorno, siendo estos un 71.20%

Asimismo, durante el 2012, los proveedores han
participado en diferentes mesas redondas en las que
se han desarrollado, entre otras actividades, % contratacion con proveedores locales
protocolos de actuacion de psiquiatria y

hemoderivados

2010 2011 2012
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Comision de Prestaciones Especiales

La Comision de Prestaciones Especiales como dérgano de participacion de las y los empresarios
asociados y personas trabajadoras protegidas en contingencias profesionales, gestiona y reconoce
prestaciones de asistencia social ante situaciones de necesidad econdmica en la unidad familiar,
provocadas por accidente de trabajo o enfermedad profesional, con cargo a las dotaciones
presupuestarias anuales aprobadas por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Estudia cada solicitud individual en las cuatro reuniones ordinarias anuales que mantienen
habitualmente los y las representantes empresariales y sindicales, presididos por uno de los miembros
de la propia Comisidn paritaria, cuyos cargos se renuevan alternativamente cada dos aios.

Este afo el nimero de prestaciones especiales totales ha descendido hasta 90 situaciones frente a las
131 del 2011. Sin embargo, las ayudas referidas las defunciones por EP se han incrementado pasando
de 7 del 2011 a 18 de este afo. Dando lugar a la concesion de total de 232.739,24€, con cargo al Fondo
de Asistencia Social.

B Auxilios por defuncion por AT
m Auxilios por defuncion por EP
M Prest. a favor de familiares por

AT

B Ayudas extraordinarias
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Gestion Ambiental

Mutualia genera e implanta iniciativas que conducen a compatibilizar el desarrollo sostenible
de nuestra empresa con la proteccidon del medio ambiente, asi como a garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable para nuestras personas.

Muestra de nuestro compromiso con la gestion ambiental es la renovacién de la 1ISO 1400 y de
la ISO 50001 en todos nuestros centros, asi como la elaboracion de la memoria de
sostenibilidad en base a los criterios del GRI. 3, que viene elaborando desde el 2005.

El coste total de la gestion medioambiental ascendié a 135.737,8€. Dentro de esta gestion,
cabe destacar que en el centro de la Sede Operativa (Bilbao) existe un Tejo, Taxus Baccata,
especie de arbol protegida la cual se encuentra recogida en la lista roja de IUCN, unico en la
ciudad.

Sistema de Gestion Ambiental

Mutualia, tiene establecidos unos objetivos para asegurar la mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental y de la eficiencia energética, prueba de ello son la renovacién de las
certificaciones 1ISO 14001 e I1SO 51000.

Durante este ano, se ha desplegado en toda la organizacion acciones de mejora de cara a
minimizar y asegurar una correcta gestion ambiental en Mutualia tales como el despliegue de la
Politica de Gestion de Residuos, acondicionamiento de instalaciones y actualizaciéon de los

planes de gestion de residuos de todos nuestros centros.

Gestion de Residuos

La gestion de residuos se realiza en colaboracion con gestores especializados, autorizados y
debidamente acreditados para ello.




Resultados

Material de Oficina

Todos los materiales de oficina estan centralizados y puestos a disposicion de las personas en un
catalogo garantizando el consumo responsable.

En 2012, los materiales valorizados que mas consumo tuvieron en la organizacion fueron el 100% del
papel utilizado en nuestras y el 68.47% de los toners.

Mutualia garantiza la gestion de los residuos poniendo a disposicion de todas las personas
contenedores para asegurar que las personas tienen a su alcance la posibilidad de reciclar todos los

materiales que se utilicen en nuestras instalaciones.

Durante este ejercicio, y fruto de todas las acciones desplegadas en Mutualia, la generacidn total de
residuos ha descendido mas de 4 toneladas.

RESIDUO Por RESIDUO Por

ASPECTO AMBIENTAL 2011  PERSONA 2012 PERSONA
TONER 470kg. 0.72 508kg. 0.80
PAPEL-CARTON
-Reciclado 29.585kg. 25.396kg. 40.31
-Blanco 45.86
FLUORESCENTES 196kg. 0.19 450kg. 0.71
PILAS 299keg. 0.46 159kg. 0.25

Material sanitario

Mutualia entiende como material sanitario:

e Los residuos solidos urbanos y los residuos sanitarios asimilables a urbanos
e Los residuos sanitarios especiales y los residuos de naturaleza quimica

Dentro de los residuos de naturaleza quimica, cabe destacar, que la seleccion de los medicamentos se
realiza a través de la Comision de Farmacia y son recogidos en la Guia Farmacolégica. Mutualia cuenta
con un servicio de farmacia propio, cuya responsables especialista en farmacia hospitalaria, y atiende a
todas las consultas que de aqui deriven.

Kg/ Ke/
2011 @ ASISTENCIA | 2012 | ASISTENCIA
PERSONA PERSONA
Residuos Biosanitarios Contaminados (Kg.) | 3967 0.117 3986 0.026
Medicamentos Desechados (Kg.) 315 0.009 253 0.0016

Durante el 2012, se ha producido un leve descenso de los residuos sanitarios generados, 43 kg.de
residuos menos.



Gestion de la energia y del agua

Consumo de Energia

Los consumos de energia en Mutualia
proceden de la electricidad y del gas natural.

El consumo de gasoil es derivado de los
grupos electrégenos y del microbus que
acerca a los y las pacientes de Gipuzkoa a
nuestra Clinica, desde el centro de San
Sebastian.

Resultados

Consumo
(kWh TCO,

Eléctrica 2.453.521 | 1126,16 | 2.407.165 | 1104,88
Gas 272,15
1.210.125 | 243,41 | 1.353.015

Natural

*La energia se mide en kWh en lugar de en GJ.

El consumo medio por persona en el 2012 ha sido de 5968 kWh.

Consumo de agua

El agua utilizada, es agua sanitaria que
proviene en todos los casos de la red de agua
municipal que le corresponde a cada centro
vertiéndola al colector, con lo que no se ha
visto afectada ninguna fuente de agua, ni
ningin ecosistema debido a vertidos.

15.000

10.000

5.000

Consumodeagua(m3)

®2010 92011 " 2012
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Emisiones de gases

Son directamente, los derivados del transporte e, indirectamente, los derivados de la produccién
de energia.

En el caso de los oxidos de nitrégeno y de azufre, las Unicas emisiones provienen de la quema de
combustibles en caldera, en cualquier caso, todas las instalaciones de este tipo de Mutualia
cumplen periédicamente con los controles que exige el RITE, y debido a la fuente de las mismas
estas emisiones no son significativas.

En la organizacion también disponemos de calderas de gas natural, y de sistemas de climatizacion
con bombas de calor.

La conversion en TCO2 se ha calculado segin los datos de la web www.stopCO2.com vy
WWW.orcc.es.

Emisiones Directas 0 0
Gas Natural 243,41 272,15
Eléctrica 1126,16 1104,88
Gasoil 0 0
Emisiones Indirectas

Transporte 0,75 105,542*
Papel 21,29 31,05
Agua 118,425 130,968

Emisiones Totales (TCO2) 1.510,035 1.539,748

Las formulas utilizadas han sido:

e Gas Natural: Cantidad Gas consumida al afio *0.0000036*56.1(Fe)*0.995(FO)= Toneladas.
Toneladas*0.001(Fe)*0.0054(CH4)*25(GWP)*0.001(Fe)*0.00054(N20)*298(GWP)= TCO2 e totales.

¢ Gasoil: Combustible consumido al afio * 0.85(t/m3)* 0.043(VCN)*74(Fe)*0.99(FO)= Total
TotalCO2(t)*0.003(Fe)*0.049585923(CH4)*25(GWP)*0.0006(Fe)*0.00991718*298(GW)

¢ Energia Eléctrica: Consumo afio * 0.000459(TC0O2/kWh)=tCO2/aiio

¢ Papel reciclado: 1 Tn papel reciclado 1.8 Tn CO2

* Incluidos los kildmetros realizados por las personas de Mutualia

En cuanto al resto de emisiones, las de sustancias destructoras de la capa de ozono, Mutualia no
genera este tipo de emisiones como consecuencia de su actividad y las emisiones podrian darse
de forma indirecta, por ejemplo en caso de fuga en un equipo de aire acondicionado, no
habiéndose dado el caso, y disponiendo de un sistema de mantenimiento preventivo y
correctivo que de forma periddica evalua el estado de los aparatos de aires acondicionados, y en
lo que a emisiones de NO y SO se refiere , no son significativas.



Vertidos

Debido a nuestra actividad en Mutualia no se
produce ninglin tipo de vertido a caudales,
exceptuando los vertidos consecuentes del
consumo de agua sanitaria que van a colector. Asi
mismo, no se ha producido ningtn tipo de derrame
accidental de productos quimicos. Por lo tanto,
teniendo en cuenta estas dos cuestiones, no se ha
visto afectado ninguna fuente de agua, ni ningin
ecosistema debido a vertidos.

Control de Emergencias

Mutualia dispone de un procedimiento cuyo
objetivo es describir la sistematica para actuar en
casos de situaciones de accidente o emergencia
medioambiental, de modo que se reduzcan los
impactos asociados, definiendo el tipo de
actuacion y respuesta de las areas implicadas.

Aprovechamiento de la Energia

Se fomenta el transporte publico de nuestros y
nuestras pacientes siempre que la lesion lo
permita.

Mutualia, pone a disposicion de los y las pacientes
de Gipuzkoa, un autobus que conecta el centro de
San Sebastian con la Clinica Pakea

Contratacion de Productos vy
Servicios respetuosos con el Medio
Ambiente

Todos los contratos de Mutualia, incluyen clausulas
que garantizan el cumplimiento de la legislacion
medioambiental y utilizacion de productos
respetuosos con el medio ambiente.

Resultados
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Sensibilizacion Ambiental

El Comité Ambiental y de Prevencidn realiza campaias en las que se explican las funciones y
actividades que desarrolla el Comité, asi como informacién acerca de qué podemos hacer como
personas en la oficina y en casa por el bien de nuestro entorno.

Toda la documentacion relacionada con el Medio Ambiente se encuentra disponible y accesible
para todo el personal en la intranet. Durante este afio, se ha realizado una sensibilizacion
concreta a los Centros Asistenciales, nombrando una persona responsable de centro que sera la
encargada de sensibilizar y comunicar al resto de personas los cambios y avances que se vayan
realizando

Algunos cambios y/o acciones de mejora introducidas son:
» Medicidn del ruido de nuestras instalaciones.
» Renovacion Certificacion I1SO 14001.
» Adecuacion de las instalaciones para mejorar la accesibilidad.
» Campaiias de sensibilizacion de ahorro de consumos energéticos.

» Mejora de sectorizacion y control de encendidos para ahorro energético en centros.







Indicadores GRI

Enfoque de gestion Econdmica: cuentas anuales. pag

INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

Indicadores GRI

DESEMPENO
ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

116

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacién
debido al cambio climatico.

Por el tipo de actividad
que desarrollamos no
104 se ha considera realizar
actividades debido al
Cambio Climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion

debidas a programas de beneficios sociales. 116-126
EC4. Ayudas financieras significativas recibidas de 104 12.169,09
gobiernos.
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial 32% Superior
estandar y el salario minimo local en lugares donde se 104 (Salario minimo
desarrollen operaciones significativas . Mutualia)
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto 95
PRESENCIA EN correspondiente a proveedores locales en lugares 104 71%
EL MERCADO donde se desarrollen operaciones significativas .
EC7 Procedimientos para la contratacion local y Los . proveegores
proporcion de altos directivos procedentes de la seleccionados tienen
. 104 sede en la CAPV. Todas
comunidad local en lugares donde se desarrollen X R
operaciones significativas . las personas directivas
son de la CAPV.
. . . 45-49
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en 51-63
infraestructuras y los servicios prestados 82-34
IMPACTOS principalmente para el beneficio publico mediante 95
ECONOMICOS compromisos comerciales, pro bono, o en especie 116-126
INDIRECTOS
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos 6-7
econdémicos indirectos significativos, incluyendo el 22-33
alcance de dichos impactos 51-102




Enfoque de gestion ambiental

Indicadores GRI

INDICADORES DIMENSION AMBIENTAL ETANE] 2012
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen: 97-100
MATERIALES EN2 % de los materiales utilizados que son materiales 08
valorizados.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias. 99
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes 100
primarias.
’ . .. Instalacion de detectores vy
ENERGIA EN5' Ahorro de. 'ene!'gla debido a la conservaciéon y a 105  sustitucion de limparas LED y
mejoras en la eficiencia. .
bajo consumo
ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia o basados en energias 105 Por el perfil de la organizacion no
renovables, y las reducciones en el consumo de energia se dan
como resultado de dichas iniciativas .
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
. . . S 105 Actualmente no se dan
energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.
ENS8 Captacién total de agua por fuentes (m?3) 105 8,224 m3
AGUA EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas 105 0
significativamente por la captacién de agua.
EN10 % y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 105 0
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
bIOdIYerSIdad no protegldas..lndlquese la localizacion y el 97-102 El tipo de actividad no afecta
tamaiio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son 105
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a dreas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las 97-102 . ..
. .. . . El tipo de actividad no afecta
BIO actividades, productos y servicios en areas protegidasy en 105
DIVERSIDAD dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.
. . 97-102 No hay actividad en espacios
EN13 Habitats protegidos o restaurados . 105 naturales protegidos
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas 97-102 . ..
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. 105 El tipo de actividad no afecta
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y
- . P 97-102 . ..
en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en 105 El tipo de actividad no afecta

areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.




INDICADORES DIMENSION AMBIENTAL

Indicadores GRI

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases

de efecto invernadero, en peso (t CO,) 100
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 100
. No se dan
invernadero, en peso. 106
Los unicos gases son los
HCFCs Ejemplo: R22,
durante el 2012, no ha
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 106 habido escapes ni fugas, se
efecto invernadero y las reducciones logradas. estan cambiando los
equipos actuales, por
equipos de gases no
nocivos. Ejempoilo: R410
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 106 El unico gas es el R22y no
0zono, en peso. hay datos significativos
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire 100 P
. No son significativas
por tipo y peso. 106
EMISIONES, VERTIDOS Y 99-
RESIDUOS EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su 101 El Unico vertido es de agua
naturaleza y destino. 106 sanitaria lo que sale entra.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y 97-98
método de tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames 106 0
accidentales mas significativos.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos . .
. e . . . No importa ni exporta
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos 106 residuos peligrosos
I, 1, 1l y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
EN25 Identificacidon, tamafo, estado de proteccion y
valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats .
. C e Se vierte a colector porque
relacionados, afectados significativamente por 106 . N
. , solo se vierte agua sanitaria
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante .
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
PRODUCTOS Y SERVICIOS  de los productos y servicios, y grado de reduccion de 97
ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados al final 106 No se suministran productos
de su vida util, por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO canciones no monetarss por Inumplimlento de la 106 0
NORMATIVO .
normativa.
EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y materiales 99-
utilizados para las actividades de la organizacién, asi 100
TRANSPORTE como el transporte de personal.
Gestion residuos:
. 121.451,51 €
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e 106 Sistema de Gestion:

GENERAL

inversiones ambientales

144.286,26 €



Enfoque social

INDICADORES DIMENSION SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

Indicadores GRI

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan cldusulas de

0%
Todas las contrataciones
incluyen criterios a relativos

derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis 107 al cunjpllmlento. de po.lltlcas
. de calidad, medioambiente,
en materia de derechos humanos. .. .
prevencion de riesgos y
PRACTICAS DE INVERSION derechos humanos.
Y ABASTECIMIENTO HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis en materia 107 0%
de derechos humanos, y medidas adoptadas como ?
consecuencia.
HR3 Total de horas de formacidén de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados con 100% Personas Adhesién al
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes 107 .
.. . . Pacto Mundial
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.
NO DISCRIMINACION HR4 .Numero total de incidentes de discriminacion y 107 0
medidas adoptadas.
HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a
LIBERTAD DE ASOCIACION libertad de asociacién y de acogerse a convenios 107 0
Y CONVENIOS COLECTIVOS colectivos puedan correr importantes riesgos, vy
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo :\alo daalt:tgi‘alird:(ljdesa:;ollarslz
EXPLOTACION INFANTIL potencial de incidentes de explotacion infantil, y 107 L, .
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién organizacion en el ambito
pradasp : de la CAPV.
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo El ambito de actuacidn es la
TRABAJOS FORZADOS significativo de ser .orlgen de e’?ISOdIOS de trabajo 107 C.APV por lo q}Je no h?y
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para riesgo de sufrir Trabajo
contribuir a su eliminacion. Forzado
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
PRACTICAS DE SEGURIDAD forma'do .?n las politicas o procedimientos de la 107 0
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con L.
DERECHOS DE LOS violaciones de los derechos de los indigenas y medidas 107 No hay incidentes con los

INDIGENAS

adoptadas.

indigenas




Indicadores GRI

Enfoque social

PRACTICAS LABORALES

LETAIE

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por

- 74-85
contrato y por region.
Plantilla Media: 575
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, 74-85 Araba 14,30%
EMPLEO desglosados por grupo de edad, sexo y region. 108 Bizkaia 57,87%
Gipuzkoa 27,83%
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, 84
desglosado por actividad principal.
. . . . Todos excepto Director
RELACIONES LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 108 Gerente
EMPRESA/ LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios ,
o . . e . e 15 dias con la nueva
TRABAJADORES organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas 108
. . reforma laboral
en los convenios colectivos.
LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, 74-85
. 100%
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programasde 108
salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
SALUD Y perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo 108 953h.CP:
SEGURIDAD EN EL por regién 97,9% Bizkaia 2,1% Araba
TRABAJO . . . R . 100% Mujeres
Horas no trabajadas en jornada laboral por Contingencia Profesional
. . . . 108 27342h. CC
Horas no trabajadas por Contingencia Comun
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion Por el tipo de actividad
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 108 que desarrolla no aplicay
familias o a los miembros de la comunidad en relacién con no desarrolla ningun tipo
enfermedades graves . de programa
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales COI‘TVEI‘IIO Estatal
- 108 mejorado con los Pactos
con sindicatos.
de Empresa
LA10 Horas destinadas a formacion (externa/interna) Personas 108 21.224h.
:gﬁ?&fg)NN v LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacidén contintia
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen 81
en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
~ . 108 0%
del desempeiio y de desarrollo profesional.
LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y 11-16
DIVERSIDAD E plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 74-85
IGUALDAD DE minorias y otros indicadores de diversidad. 108
OPORTUNIDADES " .
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de 108 ;Lr::)s:zozsalarlo base
las mujeres, desglosado por categoria profesional (*) 32-608'22

Salario base medio anual de las trabajadoras 67%
Salario Base medio anual de los trabajadores 33%

(* )Bizkaia y Gipuzkoa tienen establecido un sistema retributivo que mejora el Convenio Colectivo sectorial en un 30% al tercer afio de permanenciay que
elimminara en un futuro las diferencias salariales histdricas existentes entre hombres y mujeres. Mutualia esta negociando con la representacion social para
pactar estas nuevas mejoras en el territorio de Araba



Indicadores GRI

INDICADORES DIMENSION SOCIAL Pagina
DESEMPENO SOCIEDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas
COMUNIDAD y practicas 'para evaluar y gestior.'lar los irf'lpactos de 90-102
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.
Por el tipo de actividad
SO2 Porcentaje y numero total de unidades de q'ue 'cl.esarro'lla dura.mte el
. . . ejercicio esta sometida a la
negocio analizadas con respecto a riesgos 30-31 . . .
relacionados con la corrupcion. V|g'|l.anC|a'\ y tutela  del
Ministerio Empleo vy
2 Seguridad Social
CORRUPCION 100%.El plan de acogida
SO3 Porcentaje de empleados formados en las de Mutualia incluye
politicas y procedimientos anti-corrupcion de la 109 informacion  sobre el
organizacion. Cédigo de Conducta para
todo el personal
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 109 No se han producido
corrupcion. incidentes
SO5 Posicidn en las politicas publicas y participacion 3
en el desarrollo de las mismas y de actividades de 45-49
“lobbying”.
POLITICA
PUBLICA Dada la condicién legal no
SO06 Valor total de las aportaciones financieras y en existe la posibilidad de
especie a partidos politicos o a instituciones 109 aportaciones econdémicas
relacionadas, por paises. a partidos politicos o a
instituciones relacionadas
:\:/IC:IIE\:I\II?T%RII:- SO7 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y contra 109 No se han producido
COMPETENCIA la libre competencia, y sus resultados
DESLEAL ! )
SO8 Valor monetario de sanciones y multas
CUMPLIMIENT significativas y numero total de sanciones no 109 0
O NORMATIVO monetarias derivadas del incumplimiento de las

leyes y regulaciones .




SALUD Y
SEGURIDAD DEL
CLIENTE

INDICADORES DIMENSION SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evaluan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacidn.

Indicadores GRI

Pagina

19
22-30
67-71

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

110

ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

19
22-30

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de
los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .

110

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del
cliente.

67-71

COMUNICACIONES
DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a
estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

110

La normativa legal limita la
publicidad y las campaias
de marketing

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

110

PRIVACIDAD DEL
CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes .

110

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

110

No se tiene constancia de
sanciones de este tipo




>

Requisitos del GRI con los
datos de la Memoria
Presentada



Encuadre de loa requisitos del GRI

Encuadre de los
Requisitos del GRI

Vision y Estrategia
Declaracidon de la persona responsable de la toma de decisiones de la
i organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades
Perfil de la Organizacién
Nombre de la organizacion
EEI Principales productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

EX Localizacion de la Sede Principal de la organizacién

ﬂ Paises en los que opera la organizacion

m Naturaleza de la propiedad: forma juridica
2.7 Mercados servidos
Dimensiones de la organizacién informante

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacion.

pR (VB Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativos
Perfil de la Memoria
3.1 Periodo cubierto por la Memoria para la informacion proporcionada
E Fecha de la Memoria previa mas reciente
E Ciclo de presentacién de memorias
m Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido

Alcance y cobertura de la memoria
EXEI Proceso de definicién del contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

La base para incluir informacidn en el caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion
de indicadores y demas informacion de la memoria

Pagina

24-27
43
19
19

35-38
19
116-126
Durante este ejercicio no se
han producido cambios
significativos
Contraportada

NN NN

6-7

6-7

8-9
No existen limitaciones del
alcance o cobertura de la
memoria

Por la actividad que se
desarrolla no aplica

8-9



Encuadre de loa requisitos del GRI

Alcance y cobertura de la memoria

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresién de informacién

R perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
. cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria
indice del Contenido del GRI
R VA Tabla que indica la localizacién de los Contenidos basicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de
la memoria

La estructura de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacién

[

La/El presidente del méaximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero
de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos

Mecanismos de accionistas y empleados/as para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo érgano de gobierno

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno,
alta direccién y ejecutivos/as y el desempefio de la organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno

» w
[
w

Debido a la aplicacion del nuevo
Plan Contable ( Aprobado por
Resolucién 1 de Julio de 2011
por la Intervencion Gral. De la
Administracion) se ha
reexpresado el apartado referido
a datos de cuentas anuales

No se han producido cambios
relativos a periodos anteriores en
el alcance, cobertura o métodos
de valoracién.

112-114

Bienalmente

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

11-16
20

11-16

11-16

11-16

Por la naturaleza de las mutuas
no existe vinculacion entre
retribucion y desempeiio

Ley 1/1994, de 20 de junio
(LGSS), como el Reglamento
sobre colaboracion de las Mutuas
aprobado por R.D. 1993/1995 de
7 de diciembre, asi como los
Estatutos de Mutualia vigentes
(incompatibilidades: art 75 LGSS,
articulos 34 y 35 del RC, asi como
los articulos 25, 27 y 29 de los
Estatutos)

(prohibiciones : articulo 76 LGSS)



Encuadre de loa requisitos del GRI

Pagina

~N

4.10

4.11

4.12

.h

.h

i

Alcance y cobertura de la memoria

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a las y los miembros del maximo érgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la organizacidn en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,
cddigos de conducta y principios relevantes para el desempeio
econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacién, del
desempeiio econémico, ambiental y social

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del mdaximo
organo gobierno , en especial con respecto al desempeiio
econémico, ambiental y social

Descripcion de como la organizacidon ha adoptado un planteamiento
o principio de precaucién

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o apruebe

REJ Principales asociaciones a las que pertenezca

ii

14

.15

.16

N |

7

Relacion de grupos de interés

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoques adaptados para la inclusion de grupos de interés

Principales preocupaciones y aspectos de interés surgidos de la
participacion de los grupos de interés

Articulo 33 Reglamento de Colaboracion
de las MATEPSS vy articulo 21 de los
vigentes Estatutos

Composicion y capacitacion de los
miembros de la Junta directiva articulos 34
Reglamento Colaboraciéon , asi como
articulos 23 y 24 de los Estatutos

20
31
51-102

11-16
36-34

11-16

Articulo 33 Reglamento de Colaboracion
de las MATEPSS vy articulo 21 de los
vigentes Estatutos

Composicion y capacitacion de los
miembros de la Junta directiva articulos 34
Reglamento Colaboracion , asi como
articulos 23 y 24 de los Estatutos

45-49

33-34
43
91-92
94
45-49
45-49

45-49

45-49

45-49
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Cuentas Anuales

Cuentas Anuales

El Balance, la Cuenta del Resultado Econdmico-Patrimonial y el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, han sido elaborados en base al Plan General de Contabilidad Publica, que
resulta de aplicacidn a las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social por Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por la que se aprueba la adaptacion del Plan General de
Contabilidad Publica a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

De conformidad con la normativa aplicable, los estados financieros han sido auditados por la
Intervencion General de la Seguridad Social, concluyendo en los informes correspondientes
que éstos representan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio, de la
situacidn financiera, de los resultados y de los flujos de efectivo, de acuerdo con las normas y
principios contables que son de aplicacién.

Patrimonio de la Seguridad Social

La Cuenta de Resultados de la Seguridad Social, teniendo en cuenta la gestidn integrada de las
Contingencias Profesionales y Contingencias Comunes, asi como la gestion de la prestacion
por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos, presenta los siguientes comentarios:

Ingresos

El total de ingresos asciende a 296.025 miles de euros,
siendo la partida de cuotas a cargo de empleadores/as y
asalariados/as la mas significativa (255.574€), las
aplicaciones de provisiones han supuesto un importe de
34.698 miles de euros, y los ingresos financieros y otros
ingresos han sumado un total de 5.753 miles de euros.

Gastos

Los gastos totales ascienden a 298.575 miles de euros,
siendo las partidas de Prestaciones Sociales junto con la
de Transferencias y Subvenciones, que incluye el
Reaseguro y Servicios Comunes, las mds importantes con
un importe global de 192.263 miles de euros, los gastos
de funcionamiento se sitian en 51.654 miles de euros, y
los correspondientes a Dotacion de Provisiones vy
Amortizaciones alcanzan la cifra de 35.938 miles de
euros.




Cuentas Anuales

Teniendo en cuenta estos ingresos y gastos, el resultado del ejercicio alcanza la cifra de
16.169 miles de euros, el cual se verd incrementado en un importe de 13.562 miles de euros
por ingresos y gastos de ejercicios anteriores reflejados en el Estado Total de Cambios en el
Patrimonio Neto, reducido en 1.377 miles de euros por la dotacién de la provision de cuotas
morosas del ejercicio corriente y 9.360 por los ingresos y gastos devengados en el ejercicio
2012, cuya recaudacidn se efectua en el ejercicio siguiente, reducciones que por normativa se
realiza a 1 de enero del afio siguiente.

Por todo ello, el resultado a distribuir a reservas asciende a un total 18.994 miles de euros,
siendo dicha distribucidn la siguiente:

= Reserva de Estabilizacién por Contingencias Profesionales: 8.739.717€
= Reserva de Estabilizacién por Contingencias Comunes: -367.892€
= Reserva por Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos: 1.841.138€

El resto constituye el exceso de resultados, que de acuerdo con la normativa aplicable se
distribuye de la siguiente forma:

> El 50% del exceso de resultados de contingencias profesionales, una vez sufragado el
resultado de contingencias comunes, debe ingresarse a favor del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, con destino a los fines generales de prevencion y rehabilitacion:
8.739.717¢€.

> El 2,20% del resultado de la gestion del Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos
debe de ingresarse a favor de la Tesoreria General de la Seguridad Social, con destino a los
fines generales del cese de actividad de trabajadores auténomos: 41.417€.




Balance

Patrimonio Neto y Pasivo

Patrimonio neto

Recoge las Reservas Legales antes de la
distribucion del resultado, los Resultados de
ejercicios anteriores, los Resultados del ejercicio,
y la partida de Ajustes por cambios de valor del
inmovilizado financiero y no financiero.

Pasivo no corriente
Incluye las Provisiones y Deudas a largo plazo.

Pasivo corriente
Recoge las Provisiones y Deudas a corto plazo,
asi como la partida de Acreedores y otras
cuentas a pagar.

Activo

Activo no corriente

Presenta los valores de los bienes afectos al
patrimonio de la Seguridad Social, asi como de
las inversiones financieras a largo plazo.

Activo corriente

Presenta un valor muy superior al del Pasivo
corriente, siendo una de las partidas mas
importantes las Inversiones financieras a corto
plazo junto con el Efectivo y Otros activos
liquidos equivalentes, ya que las Mutuas estan
obligadas a disponer de inversiones financieras
que combinen seguridad y liquidez con la
obtencidn de la adecuada rentabilidad.

Cuentas Anuales
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Con respecto a las Reservas, hay que sefalar que una vez efectuada la distribucion del
resultado a 01.01.13, presentardn los siguientes valores:

Estabilizacion C.P. 118.870.412,10 euros
Reserva Estabilizacion C.C. 3.339.529,75 euros
Fondo de Prevencion y Rehabilitacion 13.859.799,10 euros

Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos 3.640.787,54 euros

Total Reservas 139.710.528,49 euros

A esta cifra, hay que anadir los 32.804 miles de euros que figuran en el Activo Corriente del
Balance y que representa las transferencias pendientes de recibir de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Las Reservas estan materializadas con los criterios de rentabilidad, seguridad en la inversién y
liquidez establecidos en el vigente Reglamento de Colaboracion.

Analisis financiero del ejercicio

a) LKIUIDEZ INMEDIATA: Refleja el porcentaje de deudas presupuestarias y no presupuestarias que pueden atenderse con la iquidez nmediatamente

Fondos liquidos = 21.421.510,73 —
Pasivo comiente 40.001.719,75

0,53565

Fondos liquidos: Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

b) LKQUIDEZ A CORTO PLAZO: Refieja la capacidad que tiene b entidad para atender a corto plazo sus obligaciones pendientes de pago.

Fondos liquides + Derechos pendientes de cobro = T1AT7 03931 ——
Pasive cormiente 40.001.719.75

1,9368

c) LKJUIDEZ GENERAL : Refleja en qué medida todos los elementos patrimoniales que componen el activo comiente cubren el pasivo comiente.

Activo cormriente = 104.867289.81 —
Pasivo comiente 40.001.719,75

2,6216

d) ENDEUDAMIENTO: Representa la relacién entre b totalidad del pasive exigible (comiente y no comiente) respecto al patrimonic neto mds el pasivo

Pasive cormiente + Pasive o cormiente = 43.742934 42 ——=
Pasivo comiente + Pasivo no comiente + Patrimonio neto 195.811.541,98

0,2234

e) RELACION DE ENDEUDAMIENTO: Representa la relacion existente entre ol pasivo comiente y el no cormiente.

Pasivo comiente = 40001.719,75 —
Pasivo no comiente 3.741.214,67

10,6922

f CASH - FLOW: Refleja en qué medida los flujos netos de gestion de caja cubren el pasivo de la entidad.

Pasivo no comiente

+ Pasivo comiente — 3741 214 67
Fluios netos de gestion

1ios netos de gesti — 7.100280 .46

4000171975 ——
+ 710028046 — 6,1607

Flujos netos de gestién: Importe de "fjos netos de efective por actividades de gestion” del estado de fjos de efectivo.
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Patrimonio Privativo

El importe del Patrimonio Neto al cierre del ejercicio era de 28.900 miles de euros, de los
cuales 17.727 miles de euros se encuentran materializados en Activo no corriente.

El resultado del ejercicio ha ascendido a 619.696 euros, el cual se vera incrementado en un
importe de 21.357 euros por ingresos y gastos de ejercicios anteriores reflejados en el Estado

Total de Cambios en el Patrimonio Neto. Por todo ello, el resultado a distribuir asciende a
641.053 euros, situandose asi las reservas voluntarias en 14.839.325,10€.

Resultado integrado de Seguridad Social y Patrimonio Historico

INGRESOS 278.980.615 308.133.087 298.223.642
GASTOS DE PERSONAL 30.376.738 30.827.820 28.143.566
GASTOS CORRIENTES 225.892.137 266.366.732 251.257.212
2:::;:?::; y otras inversiones a la 106.032 88.739 92.503
AMORTIZACIONES 2.051.451 2.202.621 1.941.586
TOTAL GASTOS 258.426.357 299.485.912 281.434.866
RESULTADO DE EXPLOTACION 20.554.258 8.647.176 16.788.776

Balance Integrado de Seguridad Social y Patrimonio Histdrico

VENTAS NETAS . 2010 2011 2012
Ingresos cotizaciones sociales 264.986.654 266.545.732 255.573.827
Ingresos asistencia sanitaria 2.087.543 1.317.945 1.457.083
Otros ingresos 11.906.418 40.269.410 41.192.731

VENTAS 278.980.615 308.133.087 298.223.642

CAPITALIZACION TOTAL ~ 2000 2011 2012

Patrimonio Neto 151.451.526 158.976.013 180.969.105
Pasivo no corriente 548.310 3.611.556 3.741.675
Pasivo corriente 37.682.280 34.937.922 40.083.465

PASIVO  189.682.115 197.525.492 224.794.245

ACTIVOS TOTALES 2010 2011 2012

Activo no corriente 89.967.037 99.202.107 107.671.412
Activo corriente 99.715.078 98.323.385 117.122.832
ACTIVO 189.682.115 197.525.492 224.794.245



